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 مقدمه

ها و سازمان ،هاهای اداری اعم از وزارتخانهگاههای زیر مجوعه بالاترین مقام در دستیکی از واحد هاحراست

جاد یمی اهای نقلاب اسلامی هستند که پس از انقلاب اسلاهای عمومی غیر دولتی و نهادسازمان ،سسات دولتیؤم

اسناد  ،حفاظت از اطلاعات ،های انسانیصیانت از سرمایه اسلامی، از دستاوردهای انقلاب پاسداریو با اهداف 

نفوذ عوامل  وآمدن تهدیدات و مقابله با توطئه  قدامات پیشگیرانه از به فعلیت درانجام ا ،بندی شدهو مدارک طبقه

 بر که یهایموریتأم و ها به دلیل نوع وظایفاند. حراستر شدهداضد انقلاب و بیگانه وظایف خطیری را عهده

خانه برابر عات هستند که این وزارتاطلا وزارت به وابسته و مرتبط ،مقررات و قوانین اساس بر دارند عهده

و  اردد عهده بر را آنان عملکرد بر نظارت و دایته ،گذاری سیاست، مشی خط تعیین ولیتؤمس موجود  وابطض

 .شودمی اعمال کشور کل حراست سازمان طریق از همم ینا

صیانت از مدیران  ت کل کشورهای سازمان حراسهمواره یکی از دغدغه ،بر مبنای وظیفه نظارتی مورد اشاره

ها بر حسب وظایف مهم و نوع کار خطیری که دارند ها است. زیرا در حراستو کارکنان شاغل در حراست

ومی های عمهای دولتی و سازمانشوند که علاوه بر شرایط عمومی اشتغال در دستگاهافرادی به خدمت گرفته می

ی شرایط اختصاص ، ... کشوری ومین اجتماعی و بازنشستگی أهای تسازمان ،هابرخی از بانک ،هامانند شهرداری

 .راست را نیز احراز نمایندح در فعالیت

شود مانند: ت شغلی برای شاغلین در حراست ایجاد میهای ویژه نیز بنا به ماهیدسترسی ،از طرف دیگر

ای هبندی شده که دسترسیو مدارک طبقه اسناد ،با ارزش سازمان به ویژه اطلاعات دسترسی اطلاعات و اسناد

پیمانکاران که در  ،اطاعات خصوصی کارمندان ،از این بیشتر به آنها وجود دارد.خیلی محدودی در هر سازمان 

 ،. همچنین امکاناتی از قبیل اموالاظت کارکنان و بانک اطلاعاتی کارکنان حراست موجود استهای حفپرونده

گیرد و اختیاراتی که دارند. چنانچه اقدامات پیشگیرانه اماکن تحت پوشش و ... که در اختیارشان قرار می ،تجهیزات

 .آوردبرای این افراد فراهم میو صیانتی انجام نشود امکان آلودگی و زمینه ابتلاء به انواع مفاسد را 

آسیب شناسی مطالعه مبانی کارکردهای نابسامان است  :توان گفتبه طور کلی در تعریف آسیب شناسی می

باشند که سازمان را در معرض بحران عوامل و مشکلات اساسی و پایه ای می ،در واقع آسیب های سازمانی علل

 .بماندو سالم خود باز شوند از رشد متناسبقرار داده و موجب می

یه ای بررسی و تجزساختاری و زمینه ،وان بر حسب سه دسته عوامل رفتاریتپدیده سازمان و مدیریت را می

 .و تحلیل نمود
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 دهندکلیه عوامل مربوط به نیروی انسانی است که محتوای سازمان را تشکیل می :منظور از عوامل رفتاری

 .یت شغلیروحیه کار و رضا ،مانند: انگیزش

خلی سازمان است که بدنه آن را در برگیرنده مجموعه روابط منظم حاکم بر اجزای دا :عوامل ساختاری

 . قوانین و مقررات ،ند: ساختار سازمانیمان سازندمی

عوامل رفتاری و ساختاری هستند را شامل  مسببمحیط و شرایط بیرونی است که  :ایعوامل زمینهو سرانجام 

 .گرددمی

یت و اهم ،های حاکمیتی بنا به ماهیت وظیفهری کشور به ویژه در سازماناهای مختلف شغلی در نظام ادتهرش

 عرضم واجه با عوامل درونی و بیرونی درهای گوناگون دارند به صورت بالقوه و بالفعل در محساسیتی که از جنبه

 و ییاشناس موقع به اگر  هاآسیبت. ختلفی اسهر سازمان دارای ابعاد مهای متفاوتی هستند که معمولاً در آسیب

تبعات  ،نه و مقابله انجام نشودپیشگیرا اقدامات و نگیرد صورت هانآ برای لازم هایبینی پیش و نگردند کشف

که بعضاً جبران ناپذیر است و چه بسا تبعات آن متوجه منافع  به دنبال خواهد داشتع سوئی برای سازمان متبو

موجب  ،کرد و حتی منافع ملی گردد و علاوه بر ضرر و زیانی که عاید سازمان و کشور خواهدها سایر سازمان

ظتی بط با امور حفاخانواده آنان خواهد شد. حال اگر این شغل مرت ،گرفتاری برای صاحبان آن مشاغل و به تبع آن

 .های آن بیشتر خواهد شدبه طور حتم مخاطرات و آسیب و امنیتی باشد
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 فصل اول

 

 های کشوریضرورت وجودی حراست در دستگاه

های انقلاب و نظام جمهوری اسلامی ایران و ماهیت واقعی و عملکرد بیش از سه دهه ها و آرمانبنا بر بنیان

به ویژه آن که نظام استکباری  ،باشدهای مختلف که بر همگان آشکار میها و عرصهاز عمر با برکت آن در حوزه

نظام چنین رویکرد و  خواهاندشمنان و بد ،ها به چالش کشیده استسلطه گران را در تمامی عرصه و هیمنه

 . تندهس وچینی و اقدام خصمانه و همه جانبه علیه آن بوده  مر در حال توطئهمست طور به و نتابیده روندی را بر

 وجم که جهان مردم عمومی افکار و للیالمبین هایعرصه در ایران اسلامی جمهوری تاثیر و نقش به عنایت با

ر خط در و ییرسوا باعث و باشدمی آن از ای نمونه ،آفریقا شمال و منطقه هایکشور برخی در اسلامی بیداری

رسد این موضع و رویکرد خصمانه دشمنان همچنان با توسعه و به نظر می ،گران شده استافتادن منافع سلطه

 که باشندیم آن با مقابله صدد در مختلف هایتوطئه و ها نقشه با و یافته افزایشپیشرفت جمهوری اسلامی ایران 

 ویژه تحرکات وه ب ،خصمانه دشمنان نظام اسلامی ایران اقدامات از ناشی آثار برخی به توانمی ارتباط این در

ای هن به زیر ساختضربه زد و تخریب ،های همه جانبهتشدید تحریم ،اقدامات کند کننده رشد و توسعه کشور

 ،ایتهی صنعت صلح آمیز هسیگذار در رشد و شکوفاثیرأحذف فیزیکی اندیشمندان و دانشمندان ت ،علم و فناوری

های ییها و نارسادامن زدن به کاستی ،ی کشوریو اجرا های اداریهای جنگ نرم در محیطبهره گیری از روش

-ی کشور و خدماتیاخلال و کارشکنی در روند امور اجرا ،صنفیهای ی و نیز برخی نارضایتییهای اجرادستگاه

 ... اشاره کرد.  رسانی به مردم و

دست اندازی و سوء استفاده از منابع و  ،گذاریثیرأهای داخلی برای توجود برخی عوامل و زمینه ییاز سو

بندی اسناد و مدارک طبقه ،های کارکنانهای موجود در حوزهآسیب ی کشور همچنینیهای اجراامکانات دستگاه

 اطلاعاتی بانک و ایهای رایانههای موجود در سامانههای اطلاعاتی یا دیتااموال و امکانات فیزیکی و داده ،شده

جانبه از نظام مقدس جمهوری اهمیت و نقش حراست و صیانت همه ،عمومی و غیر دولتی ،های دولتیستگاهد

 .نمایدن میاسلامی را در شرایط کنونی دو چندا
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 شکل گیری نهاد حراست در جمهوری اسلامی ایران

 ابقهوجود س یکی از این مشکلات .برای انجام فعالیت حراست مشکلاتی وجود داشت ،پس از انقلاب اسلامی

ویژه کارکنان شاغل در  نسبت به موضوعات حراستی در میان مردم به یذهنی نامناسب و برداشتی شخص

ها و دفاتر وابسته به سازمان اطلاعات و های دولتی قبل از انقلاب از حفاظتها و شرکتزمانسا ،هاوزارتخانه

 .بودامنیت کشور معروف به ساواک 

های دولتی قبل از انقلاب سبب شد که ها و تهدیدات امنیتی در باب اسناد و اماکن سازمانآسیب پذیری

ای هها و سازمانت و تشکیلات نوین حفاظتی در وزارتخانهمقرررا ،لاعات و امنیت کشور مبدع و طراحسازمان اط

 یلاتتشک و مقررات خذأمنابع و م می باشد واکدولتی شود. به گفته حسین فردوست که از بنیانگذاران سا

 .گردید ایجاد ییآمریکا مستشاران توسط که آیبیاف و سیا سازمان قوانین از بود تلفیقی ،حفاظتی

ی در رابطه با وظایف مدونمقررات و شرح  ،قوانین 5331آن است که تا قبل از سال سوابق موجود حاکی از 

های اداری کشور وجود نداشت. توسعه ی با عنوان حفاظت و حراست در دستگاهیهاواحدامور حفاظت و 

شورهای یش رقابت کها در امور یکدیگر و نیز افزاش روابط بین المللی و دخالت کشورهای اداری و گسترفعالیت

ز اها موجب شد که دولت سالاریدیوانکشورهای جهان سوم و بالاخره گسترش خصوص چپاول استعمارگر در 

 ،اطلاعات ،از اسناد با وضع مقررات های حفاظتیمین امنیت بیشتر و پیشگیری از آسیبأجمله ایران به منظور ت

  .های اداری خود حفاظت کننددستگاه کارکناناماکن و 

راتی ول تدوین مقرؤسیون دائمی حفاظت مسینام کمهسیونی بیلوی کمهرضا پبه دستور محمد 5331در سال 

سسات ؤها و مسازمان ،هادر آبان ماه همان سال اولین مجموعه مقررات به کلیه وزارتخانه در این رابطه شد.

ت دولت و أررات حفاظت توسط هینامه مقعلاوه بر تصویب آیین 5311تا  5331عمومی ابلاغ شد. از سال 

 سری و محرمانه اسناد افشای و انتشار مجازات جمله قانون مقررات و قوانین دیگری از ،سیون دائمی حفاظتیکم

توسط مجلس شورای   ...قانون تشکیل گارد صنعت نفت و ،گران در صنایع نفت ایرانقانون مجازات اخلال ،یدولت

ذاشته ... گ سسات دولتی وؤم ،هاسازمان ،هاو وظایفی به عهده وزارتخانه سیدهای آن به تصویب رسیونیملی و کم

ها حفاظتگونه وظایف را تعریف نموده و آن را بر عهده این ،ها نیز در ساماندهی خوددستگاه .شده است

 .اندگذاشته

ول ؤآن سازمان مس اداره کل چهارم ،)ساواک( پس از تشکیلات سازمان اطلاعات و امنیت کشور 5331در سال 

و با انتصاب فردی به عنوان رئیس حفاظت هر وزارتخانه یا  های دولتی شدها و سازمانخانهتامور حفاظت وزار
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 و در خلال دوران رساندندید میأیشتند به استخدام درآیند را به تدا صلاحیت کلیه افرادی که قصد ،سازمان

ی ای مدیریتهیا در پست د نظر به سمت بالاتری منصوب شوندگردید افراد مورخدمت نیز هر زمان که مقرر می

 ،ریزی آموزشنماینده ساواک به عنوان رئیس حفاظت سازمان الزامی بود. برنامهید أیت ،تصدی پیدا نمایند

وسیله اداره کل آموزش ساواک انجام اماکن و اسناد به ،کارکناندهی و توسعه امور حفاظتی اعم از حفاظت سامان

اظت مستقر در آن های دولتی از طریق واحدهای حفنظارت ساواک بر سازمان ،یرفت. در رژیم طاغوتپذمی

 .شدمی ها انجامسازمان

آغاز  5311حراست بعد از پیروزی انقلاب اسلامی بنا به اهمیت و ضرورت آن در دفتر امور انقلاب در سال 

در دفتر اطلاعات و تحقیقات نخست وزیری تشکیل  5315ار نمود و پس از چند ماه سازمان حراست در سال کبه

بانی ی را که رئیس شهرآقای حجاز ،نخست وزیر وقت «دفتر سازمان مرکزی حراست» سیسأمدتی بعد از ت. دگردی

 کل به طور مستقیم زیر د. در واقع حراستان رئیس سازمان حراست منصوب نموزمان بود به عنو کل کشور آن

قانون  که مصوبهتا این نیم پس از آن ادامه یافت نمود. این ترتیب تا یک سال وت مینظر نخست وزیری فعالی

به تصویب شورای انقلاب جمهوری اسلامی ایران رسید و در  92/33/5312سازمان حفاظت کشور در جلسه 

ت بود بر اساس مصوبه فوق وظایف اداره کل حراست عبار .ها ابلاغ گردیدبه کلیه دستگاه 39/30/5312تاریخ 

مدیریت  این ادره کل ،هاو حفاظت شخصیت حفاظت پرسنلی ،بندی شدهحفاظت اسناد طبقه ،از حفاظت فیزیکی

 داد. های حراست در کشور را انجام میواحد

اقدامات دشمنان زخم خورده انقلاب و عوامل  همچنینشرایط کشور و در ادامه به دلیل وضعیت خاص 

بمب گذاری و  ،معاند بر علیه انقلاب و کشور که منجر به انجام خرابکاری هایداخلی آنان در قالب گروهک

ا به هوظیفه حفاظت شخصیت ،ولین کشور شدؤهای عناصر ارزشمندی از انقلاب و تهدیداتی که متوجه مسترور

عالیت شدید فبا ت .دشها مورد استفاده واقع نکه این مورد در شرکت ران انقلاب اسلامی واگذار گردیدسپاه پاسدا

بمب گذاری و ترور  ،خرابکاری جملهمی و انجام اقدامات تروریستی ازدشمنان داخلی و خارجی علیه نظام اسلا

ن و انجام و اعلام مبارزه مسلحانه توسط گروهک تروریستی منافقی5333 تا 5312 هایها در سالشخصیت

لی ترور محمدع نظیرند ب و اسلام به شهادت رسیدانقلا های وسیع در کشور که طی آن تعداد زیادی از یارانترور

تقویت ، اری در دفتر حزب جمهوری اسلامیبمب گذ طی هنر نخست وزیرمحمدجواد با ،ی رئیس جمهوریرجا

لذا به منظور مقابله با توطئه دشمنان و نفوذ عوامل آنان و جلوگیری . های حراست در دستور کار قرار گرفتواحد
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 55/33/5333اجتماعی و فرهنگی کشور در مورخه  ،اقتصادی ،های مختلف سیاسیدر بخش از اقدامات خرابکارانه

 .ها ابلاغ گردیدها و سازمانت دولت تصویب و به کلیه وزارتخانهأشرح وظایف حراست توسط هی

های و تجمیع تمام فعالیت 5333در سال و تشکیل آن  5339سیس وزارت اطلاعات در سال أبا تصویب قانون ت

اطلاعات نخست  ،اطلاعات کمیته انقلاب اسلامی ،اطلاعات سپاه پاسداران نظیرهای اطلاعاتی طلاعاتی و واحدا

های یل یکی از معاونتسازمان حفاظت کشور در وزارت اطلاعات ادغام شد و اداره کل حراست در ذ ،... و وزیری

-ولیت سیاستؤکار خود را دنبال و مس« زیحراست مرک»خانه کار خود را شروع و در ادامه تحت عنوان آن وزارت

ها پیگیری تخلفات مدیران و کارکنان حراست ،هانظارت بر عملکرد حراست ،هدایت ،ریزیمهبرنا ،گذاری

به بعد  53/53/5333نتیجه از تاریخ  در .دار شدها و کارکنان دولت را عهدهچنین آموزش حفاظتی حراستهم

جدا شده و به وزارت اطلاعات محول گردید و توانست انسجام مناسبی ها از نخست وزیری مدیریت حراست

وظایف خود را دنبال کرد و در سال  «حراست کل کشور» وجود آورد و در ادامه تحت عنوانهها بدر حراست

  .به سازمان حراست کل کشور ارتقاء یافت 5355

ها به مجلس شورای اسلامی و در راستبا پیگیری وزارت اطلاعات از طریق دولت و ارائه لایحه قانون ح

ها ای در رابطه با حراستماده واحده 59/39/5335نهایت طرح موضوع در مجمع تشخیص مصلحت نظام مورخ 

 ،اهوزارت اطلاعات مکلف شد در کلیه وزارتخانه د و براساس آنها مشهور شها به قانون حراستکه بعد تصویب

 اییهسازمانها و کلیه بانک ،هاشهرداری ،های انقلاب اسلامینهاد ،ه دولتسسات وابسته بؤمو های دولتی شرکت

د وزارت أیید که رئیس حراست هر ارگان با تایجاد نمای کارکناندفاتری برای انجام امور حفاظت  مشمول،

معاونت حفاظت »اساس مصوبه فوق با عنوان بر کارکنانهای حفاظت سپس واحد .شوداطلاعات منصوب می

از مصوبه  ثرأمت زمان امور اداری و استخدامیدر مراکز مذکور تشکیل و بر مبنای شرح وظایف ابلاغی سا «لیپرسن

 ولین حفاظتؤمس ،واحده قانونی فوق چند طبق ماده حت نظام به فعالیت پرداختند. هرمجمع تشخیص مصل

 هم اکنون در ذیل ساختارکن ل شوندهای کشوری توسط وزارت اطلاعات تعیین و منصوب میپرسنلی دستگاه

  .دهندحراست با عنوان معاونت حراست وظایف خود را انجام می

های دولتی مکلف به ایجاد واحد همه دستگاه 5315شورای عالی امنیت ملی در سال  913بر اساس مصوبه 

 هایی از واحدها به عنوان یکه حراستحفاظت اسناد و مدارک طبقه بندی شدند که این واحد نیز در زیر مجموع

 .اصلی آن ایجاد شد
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های ی در بانکیاجرا  هایتوسعه آن در کشور و قرار گرفتن اطلاعات دستگاه با رشد فناوری اطلاعات و

های دستگاهشورای امنیت ملی همه  5311جلسه بر اساس مصوبات  5353ای در سال نههای رایااطلاعاتی و شبکه

 ارکان از یکی عنوان به هاحراست ساختار در که شدند اطلاعات اوریفن حراست واحد ایجاد به موظف کشوری 

  .شد سازماندهی اصلی

ها واحد حراست های تابعه در مرکز و استانو واحد ییهای اجراهم اکنون در کلیه دستگاه اساس ضوابطبر

و  اسنادظت افح» ،«فیزیکی حفاظت» ،«حفاظت پرسنلی» حوزه اصلی چهارایجاد و موظف به انجام وظیفه در 

 .باشندمی« حفاظت فناوری اطلاعات» و «بندی شدهمدارک طبقه
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 آسیب شناسی گذری بر مفاهیم اصلی

لت در پزشکی به فرایند و ع ،«ها در ارگانیسمنظمیبیمطالعه و شناخت ریشه »ت است از آسیب شناسی عبار

 آسیب توانیم( وارگی اندام نظریه) جامعه کالبد با انسانی کالبد مشابهت در. گویندها آسیب شناسی یابی بیماری

 .تعریف کردرا  یهای اجتماعنظمیمطالعه و ریشه یابی بی را اجتماعی شناسی

 آسیب شناسی سازمانی
ا و هفرایند استفاده از مفاهیم و روش های علوم رفتاری به منظور تعریف و توصیف وضع موجود سازمان

 د.بخشی آنها می باشی برای افزایش اثریراههایافتن 

 آسیب پذیری امنیتی
یا ک ملت اسیت یآسیب پذیری امنیتی یکی از ارکان امنیت ملی است. جان کالینز آسیب پذیری را میزان حس

وی و نیر ی آن ملتیزار نظامی و غیره از توان و کاراگیری توان و ابیک نیروی نظامی به گونه ای که بتوان با بکار

دد که گرتعریف کرده است. در یک نگاه کلی آسیب پذیری به هر موقعیت و شرایطی اطلاق می نظامی کاست

 .نمایدفریب و شکست می ،یا جمعی را مستعد خسارتهویت فردی 

 تهدید
نیکی تهدید و ارعاب به عنوان تک ،گذاری بر رفتار طرف مقابلثیرأدر تعامل میان دو فرد یا سازمان و در فرایند ت

 .تمعنا نموده اس« بیم دادن و بیم کردن ،ترسانیدن»نه چندان مطلوب مطرح می باشد. فرهنگ معین واژه تهدید را 

 تهدید امنیتی
ده ای توان از پدیمی ،ن دیگربیا به. است تعریف موضوع ،باشد شناخت موضوع آنکه از بیش  تهدید اساساً 

آنچه در نزد  .های مختلف و گاه تضادی را به تصویر کشیدداشتتعاریف و بر ،واحد که تهدید پنداشته می شود

کاملاً  یابد لذا تهدیدلزوماً در نزد دیگر نخبگان نیز درک همگونی نمی یک نخبه سیاسی تهدید تعریف می شود

ان نمنیات و اقدامات دش ،هاییتهدید به معنای توانا ،امنیتی -مفهومی ذهنی است. در پاره ای از ادبیات سیاسی

ق و مقاصد امنیت ملی یا مداخله به نحوی که یت از دستیابی موفقیت خودی به علابالفعل و بالقوه برای ممانع

الفعل آسیب شکل ب تهدید به مثابه ،ای دیگر از تعاریفدر پاره .می باشد ،ق و مقاصد به خطر بیافتدینیل به علا

 .شودپذیری تعریف می

که مخاصم با منافع یک ملت فرض شده است.  یا فعالیتینیرو رت است از اگاه اطلاعاتی یک تهدید عباز دید

نین چتهدید هم .شوداز نقطه نظر نظامی نیز یک تهدید همواره در پیکره نیروی نظامی کشور دیگر تصویر می

وی س ملیاتی یک حریف متخاصم است که بهع عنی قابلیت و استعداد تکنیکی ومفهوم امنیت ارتباطات به م

توان شامل تهدید را می ،به اعتبار هدف تهدید  .اطلاعاتی کشور دیگر نشانه رفته است -های حفاظتیحصار
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توان یهمچنین تهدیدات را م برای باز دارندگی دانست یا تهدیدبرای باج خواهی سیاسی تهدید برای کسب امتیاز 

تبار دامنه اما به اع دانست« هدید امنیتیت جتماعی وا -تهدیدات فرهنگی ،اقتصادی ،نظامی ،سیاسی» شامل تهدیدات

 .ی تهدید می توان آن را به تهدیدات کلان ملی و تهدیدات خرد تقسیم کرددگگستر و

 حفاظت

توان بخشی از ضد اطلاعات دانست این واژه در یک برداشت کلی عبارت در مباحث اطلاعاتی حفاظت را می

رابر اعمال ب ها به منظور اطمینان از مصونیت کشور دربانی از آنانجام اقدامات و تدابیر حفاظتی و پشتی :است از

از اقداماتی دانست که دسترسی حریف و عامل غیر مجاز به  ن آن را عبارتتواچنین میهم و تحرکات خصمانه

 حداقل دشوار سازد. که یا اینغیر ممکن کرده را های مورد نظر هدف

ته هایی که به کار گرفالعملقوانین و دستور ،مقررات ،یه اقداماتاز کل است عبارت تر حفاظتدر معنای دقیق

 :ظیرهایی نثیر فعالیتأتا موضوعات مهم و حیاتی کشور از دسترس افراد غیر مجاز مصون مانده و از ت شودمی

 در جای دیگری حفاظت .براندازی و خطرات طبیعی و سهل انگاری در امان بماند ،خرابکاری ،جاسوسی ،نفوذ

مین نموده و منجر به افزایش ضریب اطمینان أبندی شده را در مقابل تهدیدات ت سله اقداماتی که اهداف طبقهسل

 .تعریف شده است ،گردد

 حراست
توان به دو صورت یک اقدام یا سازمان تلقی کرد. حراست در لغت به معنای پاسداری و مراقبت راست را میح

واحدی از یک سازمان اداری که با اهداف صیانت از سرمایه های مادی کردن است اما در مفهوم عبارت است از 

 ،و معنوی آن دستگاه تشکیل گردیده و تحت هدایت و نظارت وزارت اطلاعات در پنج حوزه حفاظت کارکنان

های حفاظتی حفاظت فناوری اطلاعات و آموزش ،حفاظت فیزیکی ،حفاظت اسناد و مدارک طبقه بندی شده

 .نمایدیانجام وظیفه م

 افشاء اطلاعات
توان در معنای مثبت از افشای اطلاعات و معنای منفی از افشای اطلاعات مورد افشاء اطلاعات و اسرار را می

عین یا مضمون اسناد یا اطلاعات عات عبارت است از عرضه و ارائه افشای اطلا ،در معنای اعم .توجه قرار داد

ا هها( به هر طریق ممکن به طوری که موجبات سلب حفاظت و امنیت آنبندی شده )تمام یا قسمتی از آنطبقه

یا به هر ترتیب دیگر به وقوع یا غیر عمد  اعمال عمد ،طریق گم کردن افشای اطلاعات می تواند از .فراهم گردد

ده به ش بندیافشای اطلاعات عبارت است از: عرضه کردن مفاد اسناد یا اطلاعات طبقه ،در تعریف دیگر .بپیوندد

 .یا هر طریقی که حفاظت و امنیت از آن سلب شودکتبی  ،طور شفاهی
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 فراد غیر مجازا

صلاحیت یا نیاز دسترسی آنها به اسرار و اطلاعات توسط مراجع  ،کلیه افرادی که از نظر موقعیت کاری

ویت ت سندی را ربه طور کلی کسی که لازم نیس ید نگردیده باشد.أیچوب قوانین و مقررات تصلاح در چهارذی

 .شخصی غیر مجاز است ،کند یا از مفاد آن مطلع شود در هر مقام و موقعیتی که باشد

 پیش بینی

 ،وادثپیش بینی ح ،ایهای سیستم اطلاعاتی برای مردم و نظام سیاسی در هر جامعهویژه یکی از مهم ترین کار

غایت  ،ثیر گذار باشد. پیش بینیأنافع و امنیت ملی تباری بر متواند به نحو زیانی است که مییهاوقایع و رویداد

 در آمده است.  علمی جدید حوزه و زمینه یک صورت به گونه کنش علمی است و در شرایط فعلیهر

 ینانای از اطمارزشیابی یک روند با درجه»ز: مند و عبارت است ااست تا حد زیاد روش یپیش بینی فعالیت

های گذشته و شود و بر دادهاین ارزشیابی عموماً به صورت ارقام ارائه می .«)احتمال( در طول یک دوره خاص

برخی  با استفاده از یک مبنای مهم در پیش بینی بسط دادن تحولات گذشته بر آینده .تعدادی فرض استوار است

 ها است. ای خاص برای تداوم یا تغییر روندهفرصت

ان ها در شرایط آتی است تا نظام مدیریت سازماز رویداداسبه و بیان روشن برخی مح هدف از پیش بینی

ایستی فرایند پیش بینی ب. ریزی کندخوبی درک نموده و برای مشکلات آینده برنامهه شرایط آینده را ب بتواند

موانع را مشخص و در پایان راهبردها و  ،ها را ارزیابیفرصت ،خاص را نمایان کردههای تازه در هر حوزه افق

ه و تنظیم به این معنی که تهی ریزی استنامهنای اصلی در برمب بنابراین پیش بینی نمایدهای لازم را ارائه یخط مش

 .گرددچشم انداز های آینده موجب اولویت مسائل شده و در نهایت مانع از غفلت از حوادث احتمالی آتی می

 

 اهمیت فعالیت در حرفه شغلی حراست

 گوناگون هایمدیران و کارکنان دستگاه ،گزارانحفاظت از کار ساس و کارسازح ،ل بسیار مهمییکی از مسا

کنترل و مراقبت اعمال  ،و نظارت و بازرسی« نظامی و انتظامی ،گذاریقانون ،ییاجرا ،اداری ،حقوقی ،ییقضا»

بط اری و روااد ،قراری محیط کاریو بر حتمالی و برخورد با مفاسدهای اآلودگی ،آنان جهت پیشگیری از انحراف

  .سالم در درون سیستم حکومت و ارتباط سالم با مردم است

حراست و مراقبت در  ،ساز در ابعاد گوناگون و حفظحساس و سرنوشت ،این موضوع بسیار جالب و آموزنده

ر نگاز چشم تیزبین و ژرف ،ثروت و قدرت ،فساد و سوء استفاده از مال ،ارتشاء ،اختلاس ،وابستگی ،برابر نفوذ

ه در البت .کیدی بلیغ و آموزنده دارندأ)ع( هرگز مخفی نمانده است و حضرت بر آن ت نین حضرت علیؤمالمامیر
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ر تتر و امکان دسترسی مردم محدودها سنگینولیتؤشویم و مساین رابطه هر چه به هرم قدرت مردم نزدیک می

گاه سلامت دست شد. تر خواهدناکگاه خطر یا افشای آن ناچیزتر ومکان مقابله پذیری بیشتر و اخطر ،شودمی

ویژه مدیران ارشد و اطرافیان و گزاران بهکند که همواره حاکم نسبت به کارحکومت و سلامت جامعه ایجاب می

ر های پاک و امین در کنترل و نظارت ببا چشم بینا و بصیرت نظارت کند و از بازرسان ویژه و چشمآنها نزدیکان 

اری روابط قراجازه سوءاستفاده و بر آنهایا قدرتمند و نزدیکان و اطرافیان له دار أتا عناصر مس یدنماکارها استفاده 

 از بالا به سوی جامعه سرازیر نشود. د بر ضوابط را پیدا نکنند و فساحاکم 

ی رهای قدرت باید نظارت پذیدر واقع در فرهنگ سیاسی اسلام کارگزاران نظام اسلامی با بالا رفتن از پله

ه مفهوم ک است« وَ تَحفَََّظ منَِ الَعوانِ» جمله بسیار جالب ،چه موجب طرح این موضوع شدهآن. تری داشته باشندبیش

ه لیکن این دو مسألتر به مفهوم دوم است وحفاظت اطلاعات و حفاظت پرسنلی را تداعی می کند گر چه بیش

ارزشمند  ،اوین دیگری که در این فرمان پر برکتالبته عن .مطرح شد ،چون بسیار به هم نزدیک و مرتبط هستند

قابل ذکر است که این حفاظت در رابطه با تلاش دشمنان  .سنگ به کار رفته نیز گویا و قابل توجه استو گران

ولان با دشمنان یا جاسوسان ؤ... نیز هست چون رابطه و نزدیکی مس ولان کشوری وؤبرای نفوذ در افراد و مس

های گوناگون در رای نظام است. فرمان اسلام برای دوری از دشمنان اسلام که به صورتآنان خطری بزرگ ب

 .نشان از اهمیت این موضوع دارد ،آمده روایات قرآن و

های حاکمیتی مساوی است با ایجاد خسارت ویژه دستگاهه ب ضعف در اجرای وظایف حراست یک سازمان

 هایشود و گاهی متوجه سرمایهتجهیزات و اموال می ،سیساتأت ،در آن سازمان. این خسارت گاهی متوجه اماکن

ان باشد. اگر مدیران و کارکنها میبوده و گاهی متوجه اسناد و اطلاعات دستگاهسازمان ترین سرمایه انسانی که مهم

آن حفاظت و صیانت از  نتیجه ،وظایف خودر را به درستی و کامل انجام دهند ،شاغل در واحد های حراست

 .است هااموال و اسناد سازمان ،سیساتأت ،اماکن ،اسناد ،اطلاعات ،های انسانیسرمایه

ند کوظایف قانونی ایجاب می های امنیتی است.ارتباط آن با دستگاه یکی دیگر از دلایل اهمیت کار در حراست

نیروهای نظامی و  ،سازمانهای حفاظت اطلاعات ،ولیت دارند با وزارت اطلاعاتؤها مسافرادی که در حراست

  .ها ارتباط داشته باشندانتظامی و واحد های حراست سایر دستگاه

. ها استسازی مدیران دستگاهوجود زمینه لازم برای مشارکت در تصمیم دلیل دیگر اهمیت کار در حراست

های ارائه تحلیلچنین موقع و مناسب به مدیران و همها در وضعیت موجود با ارائه اطلاهات و اخبار بهحراست

  .شایانی نمایندکمک گیری مدیران توانند به تصمیممناسب می
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های مختلف زمینه خدمت به ارباب رجوع و مردم را از انتظامات در بخش ،دلیل بعدی اهمیت کار در حراست

در میزان  ،داگر کار و وظیفه خود را درست انجام ده .های دیگر داردها گرفته تا در بخشمبادی ورودی سازمان

 .نمایدایفاء می در این خصوص و نقش مهمی ردی دایثیر بسزاأرضایت ارباب رجوع ت

 

 شرایط احراز مشاغل حراستی
داوطلبین برای اشتغال در  ،هاابطه تعیین شده و ابلاغی سازمان حراست کل کشور به کلیه حراستضبر اساس 

 :ندرای شرایطی به شرح ذیل باشاهای حراست بایستی دواحد

 ایران تابعیت جمهوری اسلامی .5

 معتقد به مذهب رسمی کشور .9

 اعتقاد و التزام به قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران و ولایت فقیه .3

 عامل به فرایض دینی .0

 اخلاقی و اعتیاد ،مالی ،عدم سوء پیشنه کیفری و نداشتن اشتهار به مفاسد اجتماعی .1

 حراستی امور سیاسی و جناحی در هایع و گرایشموض ،عضویت و دخالت دادن تفکرات ،عدم اشتهار .3

 راستیح امور داشتن علاقه و قابلیت انجام .1

 

 های پیشگیری و درمانها و راهآسیب شناسی حراست

 تأثیر منفی تحقیر و تملَّق نیروهای حراستی .1

 خطر سکوت و عدم واکنش نیروهای حراستی در برابر تخلفات و منکرات اداری .2

  اداری تموقعی از استفاده سوء .3

  هانشینی از اصول و ارزشخطر عقب .4

  دلسردی و انگیزگیبی .5

 

 أثیر منفی تحقیر و تملقّ نیروهای حراستیت .0

 به را اآنه بعضاً و کندمی تهدید را حراست کارکنانیی است که هامطلوب تحقیر و تملَّق از آسیبأثیر نات

 ودشمی باور موجب بعضاً هاحراستی اعتماد جلب برای چاپلوس افراد تملق. داردمی وا اصولی غیر هایواکنش
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 نیا در که گرددمی حراستی نیروهای در کبر موجب که کندمی تولید را ییبیجا غرور آن تکرار نهایت در و

 :صورت

 بیندهای خود را نمیانسان ضعف. 

 پردازدبه اصلاح خود یا مراقبت از خود نمی. 

 شوداز خدا غافل می. 

 های کنایه دار وها در قالب حرفاست که از طرف برخی کارمندان مغرض به حراستی بر عکس آن، تحقیری

 :شود. این تهدید نیز روی پرسنل حراست اثرات منفی خواهد داشت از جملهعام اعمال می ها در ملاءحرافی

 نفسه اهش اعتماد بک 

 عصبانیت 

 دلسردی از کار 

البته  .دشودی دیگران نسبت به کارمندان حراستی منجر میاعتماها در نهایت به بیپذیرینتیجه این رفتار

نیروهای حراستی نیز در برخورد با دیگران نباید چنین رفتارهایی از خود نشان دهند به ویژه تحقیر کردن دیگران 

 .که در قرآن کریم نیز مذمت شده است

 طر سكوت و عدم واکنش نیروهای حراستی در برابر تخلفات و منکرات اداریخ .2
 اهمنکرات اداری یکی از وظایف اصلی حراستیا ن و انضباط و ضوابط اداری برخورد با اعمال خلاف قانو

خوش برخوردی به معنای آن نیست که با  .شودها برداشت غلطی میاز خوش برخوردی حراست اًگاه .ستا

ش سترا متوجه حرکت ناشایخود، فرد متخلفین نیز خوش باشیم بلکه باید حداقل با عبوس کردن قیافه ظاهری 

به پیامبر گرامی اسلام  .بوس کردن چهرهع یعنی «مُکْفَهِرَّه وجُُوهِ» کنیم و این حداقل عکس العمل حراستی است

خَشنٌِ »اما یک خرده خشک و خشن است. فرمود:  بن ابی طالب همه چیزش خوب )ص( عرض کردند که: علی

ند بلکه رویی کند همیشه اخمو باشند و با همه ترشها باینیست که حراستی البته این بدان معنی .«فیِ ذَاتِ اللَّهِ

و پاداش و محبت به افراد صالح برای  ،ورد با متخلفین در هر رده و مقام به اندازه تخلفمنظور این است که برخ

 .ها، همیشه مد نظر باشدتشویق و حمایت از آن
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 شغلیسوء استفاده از موقعیت  .3

 .از موقعیت شغلی است کند سوء استفادهها را بیش از دیگران تهدید میای دیگر که حراستیهیکی از آفت

کارهای  هکارگیری دیگران بها حق ندارند از موقعیت خود در بنه تن ،ها مشخص استبنابر این تکلیف حراستی

 .ود نیز باشندبلکه باید مانع این کار از طرف مدیران ارشد محیط کاری خ شخصی سوء استفاده کنند

 هانشیني از اصول و ارزشخطر عقب .4
بعضاً با تغییر  "گرد از اصولعقب"ست. این دید کننده برای نیروهای حراستی اگردها یکی از آفات تهعقب

 .شوداوضاع و شرایط سیاسی در جامعه حاصل می

 انگیزگی و دلسردییب .5

 نای همیشه و ز دیرباز به چالش کشیده استانگیزگی و دلسردی از کار موضوعی است که مدیران را ابی

ه کار علاقگی بچرا برخی افراد بسیار فعال و برخی کم کارند؟ علت علاقه به شغل و بی که است مطرح هاسؤال

ست؟ شناسی کارمندان مؤثر اانگیختن حس وظیفهبرعلاقه به کار و  چیست؟ چه عواملی در تقویت روحیه و ایجاد

های غیرمادی بیشتر است؟ و در زایش کارآیی کارمندان مؤثر است؟ و اهمیت آن از پاداشآیا پاداش مادی در اف

 یی کارکنان را چگونه می توان افزایش داد؟این سؤال مطرح می شود که: سطح کارنهایت ا

اگرمورد کم کاری یا در زمین ماندن کار وجود دارد، مشکل از جانب شخص شاغل است یا متوجه ساختار 

که دلایل ضعف در انجام کار چیست، باید توجه ها؟ حسب ایناشد و یا در مطابقت نداشتن هردوی آنشغل می ب

 .خود را به مشخصات فرد انتخاب شده برای شغل یا ساختار شغل و یا هردوی آنها معطوف کرد

ر بوده و خواهد که موردتوجه و احترام دیگران قرار گیرد و از موقعیت اجتماعی مناسبی برخورداانسان می

نیم بیاطرافیان قدر و منزلت برای وی قائل شده و او را با ارزش بشمارند. حال با عنایت به موارد طرح شده می

 .دارند ها بیشتر در معرض آسیب دیدگی قرارحراستی

 رعلل دیگر بی انگیزگی در کا

 ریزی کند. برنامهباعث می شود که کارمند حراست برای خود  هدف :بی انگیزگی ناشی از فقدان هدف

 نیروی حراستی مطابقت داشته باشد هایداشتن هدف، به خصوص هدفی که با نیازها، علایق، و توانایی

برنامگی و شود. به همان ترتیب اهداف نامشخص موجب بیباعث به وجود آمدن انگیزه بالای کار می

 .گرددرکود کار می
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 اثر شود به ویژه کارمندان حراستی أتواند منشکه نمی کندوقتی کارمند احساس می :غیر مؤثر بودن کار 

رای نظام مقدس جمهوری ها انجام خدمت بیشتر بعقیدتی وارد کار شده و آرمان آن هایکه با انگیزه

 .دهنددر این صورت انگیزه کار را از دست می اسلامی است

 عدم وجود سیستم نظارتی 

گیرد و تشویق و تنبیهی هم در کار رهای ایشان صورت نمینظارتی بر کاکند هیچ وقتی کارمند احساس می

 .نیست خود بخود انگیزه مثبت خود را از دست می دهد

 های وی به نام فرد یا افراد دیگر زده می شود وقتی کارمند احساس می کند که تلاش :ناديده گرفته شدن

 .دهدآید انگیزه کاری خود را از دست میعمل نمیه و هیچ تقدیری از وی ب

 ها، بی توجهی به نظرات و فشارهای مختلف و مضاعفی همیشه مشکلات، کارشکنیی: های شغلاسترس

تی ح نگیزه کاری نیروهای حراستی داردشود. که تأثیر مستقیم در کاهش ابر مجموعه حراست اعمال می

آشفتگی  تگی وباشند موجب درهم ریخبعضاً محتوای این معضلات شغلی که بسیار گسترده و متنوع می

لذا برای ایجاد انگیزه و تقویت  آوردشود و تبعات سوئی را در حیات فرد بوجود میهویت در فرد می

 :آن دو روش را باید اتخاذ کرد

 های مادی و معنوی از طریق حراست کلبا حمایت -5

 :با توجیه پرسنل حراستی به رعایت چند روش عملی به شرح ذیل -9

 ربا دیگران را به خود جذب می کندمثبت در خود. انسان وقتی مثبت باشد همانند آهن الف( ایجاد دورنمای

وقتی ابتدا به ساکن در مورد افراد دیگر نیز نگرش مثبت داشته باشد احساس خوبی نسبت به خود پیدا خواهد 

 .کرد

 شوند. اربرخورد بالا سطح رد هایی انگیزه از که این برای باشند کردن تغییر آماده  ها باید همیشهب( حراستی

 .باور کنند هیچگونه مانعی نیست که نتوان با انعطاف پذیری، خلاقیت و اراده بر آن غالب شد باید

ایجاد کنند و آن را پرورش دهند. به خاطر داشته باشند که دارای قدرتی هستند  ( در خودشان اعتماد به نفسج

 ارند. توانند بر دنیای اطراف خود تأثیر بگذکه می
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واهدی ش ایجاد انگیزه این است که کارمند ( عملکرد مطلوب را تقویت کنند. بهترین راه برای تغییر رفتار ود

شنودی دهد مورد پشتیبانی نظام و خموفق بوده و کارهایی که انجام می ا دریابد که نشان دهد در کار خودر

 .خداوند است

خود به هدف مورد نظر نزدیک کنند. وقتی فردی در شغل  حرکت "قدرت"به  "ضعف"ها باید از ( حراستیه

 .تر کردبا تقویت و تشویق می توان او را به سوی هدف اصلی خود با انگیزه شد

ه بهترین . برای کسب موفقیت بباید پرسنل حراستی را توجیه کرد که تعلل و طفره رفتن را متوقف کنند (و

 و به عوامل دیگری ها تقسیم کنندترین بخشترین و مشخصکتا جایی که ممکن است کارها را به کوچ وجه

 .غیر از آن توجه نکنند و جدی باشند

خود را در افراد هنگامی که انرژی و وقت  شوند.ل را توجیه نمود تا بر اهداف خود متمرکز ( باید این پرسنز

 داشت.وردهای بسیاری خواهند ادست کنندجهتی مشخص صرف می

  ورداری از عزت نفس بالا از عواملبرخ :نفس و تأثیر مهم آن در بهداشت روانیاهش اعتماد به ک 

 .دلات روانی نیروهای حراست می باشو عزت نفس پایین از عوامل مؤثر در اختلا مهم بهداشت روانی

 کار یشرفتپ  امنیت شغلی و توان بهپذیری بالایی دارند می ی که در ارتباط با عزت نفس تأثیراز متغیرهای

 دهد که در اثر توجه بیشترکیل میها اشاره کرد. عزت نفس قسمتی از شخصیت هر فرد را تشقیتخلا و

 ن شخصیت کارکنان حراستی و کم بهابرعکس، خرد کرد .ولین به کارکنان حراست قابل تقویت استؤمس

 بر تشکیلاتکه ضررهای عمده ای را شود ها موجب افت عزت نفس و تبعات ناشی از آن میدادن به آن

 .کندحراست وارد می

 غلیم، به همان اندازه در کار و شباید توجه داشت که هر اندازه صفات شخصیتی سالم و بالاتری داشته باش

  نفس . عزتاست «سنف عزت» شخصیتی صفات از یکی  به طوری که گفته شد .خود موفقیت بیشتری داریم

 وجودی  هایقدرت خلاقیت درونی و ارزشکه دش. کسیخو مثبت و احترام آمیز شخص دربارهیعنی نظر 

  خود را نخواهد آورد. چنین شخصی نقاط ضعفهرگز در برابر مشکلات سر فرود  خویش را باور دارد

 .دهدشناسد و از رویارویی با حوادث آینده ترس به دل راه نمیمی

 نا مطلوب جا افتاده های ه فرهنگلاقی محیط کاری با کارکنان حراستی و خردت :تأثیر منفی محیط کاری

 .کشاندکنان حراستی را به چالش میحتی در صورت غلط بودن، کار در محیط کاری

 ها و رفتارهای عمومزمانی تولید می شود که کارمند حراست خود را همسو با ایده "احساس ارزشمندی"
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 کرد. مند احساس تنهایی خواهدکار ،رنگ شدنیا استنکاف از همابله کارکنان نشان دهد و در صورت مق

 لازم ین شرایطی بسیار سخت بوده وبرخورد با چن .شوندچرا که در بین کارمندان غیر حراستی پذیرفته نمی

 ه راهایی کمترین هزیناست کارمندان حراستی تحمل چنین وضعیتی را داشته و در برخورد با چنین چالش

 روی کارمند حراستی بگذارد بیشتر اثرات خود را  ال این کهپرداخت نمایند. اگر جو محیط قوی باشد احتم

  تغییراتی در رفتار و تفکر و حتی است و بازخورد موضوع، این نیروها را متأثر خواهد ساخت و احتمالاً

  باید بتوانند ضمن حفظ شأن و وقارشخصیت نیروهای حراستی بوجود خواهد آورد. نیروهای حراستی 

  ایهآمیز با همکاران غیر حراستی ایجاد کنند و با شخصیت سالم خود و یافتن جاذبهخود، رابطه ای محبت 

  کلیز مشن جدید و صحیح، فرهنگ محیط را تغییر دهند و گرنه تحمیل کردن شرایط جدید برای کارکنان

 .برای آنان غیر قابل تحمل و رنج آور خواهد بود ساز بوده و یقیناً
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 فصل دوم

 

 های احتمالی در مشاغل حراستیمعرفی آسیب

 های شغلیالف(آسیب

 امنیتی -های سیاسیب(آسیب

 های جسمیج(آسیب

 های روحی و روانید( آسیب

 های معنویه( آسیب

 های خانوادگیو(آسیب

 

 های شغلیالف( آسیب

ها در مرکز و تهای مختلف حراسممکن است به واحدی است که یهاترین آسیبهای شغلی از مهمآسیب

 های کاریر صورت عدم دقت و توجه در فرایندها بنا به ماهیت شغل حراست دها عارض گردد. این آسیباستان

ها بروز می نماید و دارای انواع مختلفی است که بعضاً متناسب با نوع کار و شرایط و همچنین عدم شناخت آسیب

م و مشروط بر اینکه آنها را بشناسی نی و پیشگیری هستندبیها قابل پیشدر هر سازمان متفاوت است. آسیب

 های شغلی احتمالی مشاغل حراست عبارتند از:برخی از آسیب ندیم.براهکارهای پیشگیرانه را به کار 

 پرداختن به وظايف غیر ذاتی و انحراف از اهداف 

 ت و پرداختن بهم وظایف ذاتی حراسضعف در انجا ،های حراستیکی از آسیب های جدی در فعالیت

احد ول حراست در یک وؤیا مس اگر مدیر .نیست مرتبط چندان یا ندارد حراستی کار به ارتباطی اموری که اصلاً 

وظایف فاصله گرفت و به کارهای غیر وظیفه  ریزی کاری ابلاغی بر مبنایحراستی از وظایف اصلی و بر نامه

های گذشته وجود داشته که نمونه متعددی طی سال راست.زند و هم به جایگاه حپرداخت هم به خود آسیب می

بازرسی و رسیدگی به شکایات  ،امور اداری ،دیگر از جمله گزینش هایوظایف بخشها حراست برخی از دستگاه

نونی ای از وظایف قیورود به هر دستگاه اجرا تعیین صلاحیت کارکنان بدو :به عنوان مثال و ... را انجام داده است.

ن وو هیچ ارتباطی به نهاد حراست ندارد. به همین منظور گزینش بر مبنای قان های گزینش دستگاه استواحد
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 ینا حراست که است شده مشاهده گاهی اما. نماید استعلام راساً وزارت اطلاعات نیز اختیار دارد تا از مرکز اسناد

 یاداً به علت حجم زضای حراست ندارد بلکه بعبرداری بربهره تنها نه اقدام این .است نموده تقبل را حجیم کار

که امور تعیین صلاحیت در یشود. در صورتکار اصلی خود حداقل در بخش تعیین صلاحیت می مانع از انجام

 مترددین به ،های خارج از کشور کارکنانموریتأم ،های تصدی مشاغل حساسباید منحصر به کاندیدا حراست

شده  یندبطبقهت سی به اسناد و اطلاعاپیمانکاران و مشاورینی باشد که دستر سیسات حفاظت شده وأاماکن و ت

 دارند.

 بروز اختلافات 

 بروز اختلافات میان مدیر کل ،ها و در مقاطع زمانی مختلفهای موجود در برخی از حراستیکی از آسیب

ل کتوجه به اینکه مدیر  با .های زیر مجموعه حراست به ویژه با معاون حفاظت پرسنلی استراست با واحدح

ود را خ بیعی به دنبال این است که مدیریتبه صورت ط ،داندخود را منصوب بالاترین مقام دستگاه می ،حراست

 رفتار حراست معاونین سایر همانند نیز پرسنلی حفاظت معاون با و بر همه واحدهای حراست اعمال نماید

ها اهدر برخی از دستگ باشدچون منصوب وزارت اطلاعات مینیز  معاون حفاظت پرسنلی ،دیگر طرفی از .نمایدمی

اساس ماده واحده مصوب  ا توجه به اختیارات قانونی که برکدام ب یر کل حراست هماهنگ نبوده لذا هربا مد

 ،دارندسازمان امور اداری و استخدامی  ها ابلاغیستی قانون حرایخیص مصلحت نظام و آیین نامه اجرامجمع تش

ود ها و نظرات خگاهاختلافات در صدد اثبات دید عات سوء استفاده ناشی ازجود و تبن توجه به شرایط موبدو

 حراست از جهات کمی و کیفی اثرهای که در تمام فعالیت گیردچنان شدت میاً آنضلافات بعمی باشند. این اخت

و مدیران دستگاه مربوط میشود و  و نارضایتی کارکنان حراست گذاشته به طوری که باعث ناراحتی مطلوبنا

چنین پیگیری وزارت اطلاعات برای تغییر و مقام دستگاه هم خی موارد منجر به دخالت بالاترینحتی در بر

 گردد.پرسنلی می یا معاون حفاظتمدیر کل حراست  ییجابجا

 منفی نگری 

 نفی است. اگر مدیران وجاد نگرش معارضه ای ،ویژه حراست ها برای برخی از مشاغل بهیکی از آسیب

ا ر مدیران و کارکنان آن دستگاه ونقاط قوت عملکرد دستگاه متبوع  ،ارکنان حراست دچار این عارضه گردندک

حراست به  ارکنانکتا یگر نگرش فوق سبب می شود بع این نقاط را منعکس نمی کنند به تعبیر دتنمی بینند و بال

اشت هم برد ن عارضه موجب شود که از نقاط قوتچه بسا ای ،بدتر از آن نه پیشگیری. دنبال مچ گیری باشند

نوان ها به عآن ا تلقی نادرست ازمنفی داشته باشند. به نحوی که کارهای مثبت دیگران در سطوح سازمان را ب
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 اد مدیرانمیا کاهش اعتکه سبب از دست رفتن اعتماد  منفی نگری آسیبی است اقدامات ناشایست تحلیل نمایند.

 دله مثبته وو بدون ا واقعی)غیر یرا در مواجه با دیدگاه منفیشود زبه حراست می انیسلسله مراتب سازمو 

ر افراد سای در رابطه با احتمال را می دهند که نظر حراست این ،به یک فرد یا موضوع مستندات( حراست نسبت

 همین صورت باشد. وضوعات نیز بهم یا

 روز مرگی و غفلت از تهديدات 

 کارکنان حراست تنها به ز مدیران وشود برخی اگرم شدن به امور جاری و عدم توجه به آینده سبب میسر

دارای  اهو با توجه به اینکه حراست شندای مشخص برای آینده نداشته باد و استراتژی و برنامهنی بپردازجار امور

 ناپذیر است وع اجتنابدادن به ارباب رجارباب رجوع هستند و انجام مستمر بخشی از کارهای آن برای خدمات 

از آینده باعث  . نتیجه غفلتکنندکارهای جاری ند که همه توان خود را مصروف نباید به گونه ای اقدام نمای

که اساساً ا ایننگردد. ب از به فعلیت در آمدن آن پیشگیری ی و پیش بینی نشود ویشود تهدیدات به موقع شناسامی

 توانندمی ،حال ریشه دارندو  ز اطلاعات و واقعیات که در گذشتهی ایهاهمراه است اما رگه آینده با عدم قطعیت

کند یاساس و غیر قابل قبول را طرح مبی مقدمه این اعتقادی به طور بیبینبه آینده رهنمون سازند. فلسفه بدما را 

 در واکنش به آن کاری انجام دهیم یا به تحولات توانیمو بنابراین نمی ه بدانیمتوانیم چیزی درباره آیندکه ما نمی

 پذیرفته است. اصل غافلگیری را گاهآینده شکل دهیم. در واقع این دید

 سوء استفاده از موقعیت شغلی 

 کارکنان حراست به پرونده مدیران کارشناسان و سایر ،ولینؤنماید که مسها ایجاب میماهیت کاری حراست

جود و نه و احتمال هر گونه سوء استفادهلذا زمی دن... دسترسی داشته باش امکانات و ،لاموا ،اسناد ،اطلاعات ،ارشد

نمایند  تبمواظ بایستی ادی که در بدو اشتغال و انتصاب به کارکنان حراست شده استمدارد لیکن بر اساس اعت

 ید مواظب باشند کهکارکنان حراست با خود آگاه دچار چنین خطا و تخلفی نشوند.آگاه و نا تا به صورت خود

فاده است افرادی با هدف سوء است ان نیز قرار نگیرند. چه بسا ممکنابزاری برای سوء استفاده دیگرمورد استفاده 

مار آ شخصی خود دست یابند. برقرار کرده و بخواهند به منفعت ها ارتباطشخصی و با لطایف الحیل با حراست

 ،های دولتیها و مدارک خام دستگاهفرم ،عم از پولی و مالی در اختیارو اطلاعات در زمینه های مختلف اقتصادی ا

 ،هاهمچنین امکان اعمال نفوذ در مناقصه ... گذرنامه و ،شناسنامه ،ییکارت های شناسا یهامجوز ،دار اوراق بها

ها و ی از دسترسییانمونه ه ،... ها ودر دستگاه استفاده از رانت موجود ،گمرکی ،های مالیاتیپرونده ،هامزایده

 .نماید می فراهم را استفاده سوء زمینه که دها می باشامکانات در اختیار حراست
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 انگیزگی در کاربی 

 در آن نمودن برطرف که آیدمی شمار به مهمی آسیب حراست در شاغل فرد وظایف انگیزیگی در انجامبی

ه ب هایی که برای شاغل در آن نسبتحدودیتداشتن انگیزه در کار حراست به دلیل م یت ضروری است.مدیر

ار در ک اگر فردی انگیزه لازم برای .یکی ازشروط لازم در فعالیت در این حرفه است شودسایر مشاغل ایجاد می

 ،شهداء پاسداری از خون ،خدمت به مردم ،به نظام و انقلاب اسلامیخدمت حراست نداشته باشد و با هدف 

ثر منفی کاری او ا ور قطع در کیفیتبه ط ،دباشلاب اسلامی این شغل را انتخاب نکرده صیانت از دستاورد های انق

خود  ،با اهداف فوق شد. علاوه بر آن انگیزه قوی خدمتخواهد او خواهد گذاشت و باعث افت کیفی اقدامات 

 عامل بازدارنده از بسیاری از مشکلات بعدی است.

  مرانهآاحساس کبر و غرور و برخوردهای 

 ان شود. بروز و ظهور این خصلت درممکن است عارض انس ،های شیطانی استر و غرور که از خصلتکب

 ،نکارکنا یاست. برخی از مدیران شاغل در مشاغل حراست و حاکمیتی نظام جمهوری اسلامی نیز محتمل ا افراد

اراتی و اختی یابنداطلاعات میهای خاصی که به ها احتمال دارد ناخود آگاه به دلیل نوع دسترسیویژه حراست به

چون تخلفات  عنوان مثال این احساس غلط که فردد. به ندچار کبر و غرور شو ،دارندکاری  بنا به وظیفهکه 

 مهه وسازمان دسترسی  طلاعاتا یا به همهدیگران نظر صلاحیتی دهد  در خصوصتواند می و دانددیگران را می

-ازمانبا دستگاه امنیتی و س و واسطه دسترسی و اثر گذاریترین مقام سازمان بیبه بالا ،اختیار دارد امکانات را در

دارد. همین موضوع ممکن است  س یک برتری نسبت به سایر کارکنانو... پ های نظامی و انتظامی ارتباط دارد

 ان وزیر دست د شود و برخورد باایجا در او فرد با دیگران اثر بگذارد و یک حالت خود برتر بینی برخورددر 

 ،غلطحراست عارض شود نتیجه این رفتار  چه این معضل اخلاقی در شاغلین. چنانگرددارباب رجوع آمرانه 

 شد. له گرفتن کارکنان از حراست خواهدنارضایتی و فاص

 افشاء اسرار 

اید ب مدیران و کارکنان حراست ،که مردم و حاکمیت به مراکز امنیتی و حراستی دارند یر مبنای اعتمادب

 اخلاقی مانع از افشاء و قانونی ،سازمان و نظام باشند. کارکنان حراست باید به دلایل شرعی ،حافظ اسرار مردم

سازمان و نظام  ،موجب افشاء اسرار مردم ،بی دقتی و کاهش حساسیت لازم ،غیر مجاز اسرار شوند. کم توجهی

 امام خمینی کاری حراست به شمار می رود. ر حوزههای جدی دبرای افراد غیر مجاز خواهد شد و یکی از آسیب

کند جا هست و هر جا خدمتی می هرکس در هر» اند:)ره( در رابطه با حفظ امانت و اسرار و حیثیت مردم فرموده
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امین باید باشد. اگر خدای نخواسته در یک گروهی  ،یکی از اموری که بسیار برای او لازم است امانت است

ا ها به بدنامی کشیدند یفهمیم که تمام آن گروه را اینیک وقت می ،اشخاص خائن پیدا بشوداشخاص غیر امن و 

ی که در شغل یت. آنهاها امانت از امور بسیار لازم اسامانت است در امور. برای بازرس ،از امور لازم به فساد.

 ،بشود ی که باید گفتهییر از آن جاآید به احدی غها میید امین باشند و مطلبی که دست آنبازرسی هستند آنها با

حیثیت مردم از اموری است که خدای تبارک و تعالی درباره او بسیار تاکید کرده است و  ،نگویند. عِرض مردم

کسانی که متکفل قضا هستند یا  ،سرا ها و سایر جاهاهای محترم داداسلام درباره او پافشاری کرده است. قاضی

ها که آن ،الله هستند و باید مطالبی که از اشخاصد اینها باید امین باشند و انشاءهستنبازرسی هستند در هر جا که 

ی که ر آن راهاگر بنا باشد که به غی ،با جان مردم است با ناموس مردم است ،سر و کارشان با حیثیات مردم است

نند و لو یک انسانی باشد یک راه دیگر بروند و خدای نخواسته افشاء اسرار مردم را بک خدا تعیین کرده است

ها دیگر احترامی ندارند در آن ،کنندی که معصیت را علنی مییبخواهند بکنند الا آنها ءآن را افشا ،معصیت کار

ی که تحفظ یاما آنها این دیگر احترام ندارد ،کندکار خلاف می اسلام.آن کسی که علناً آمده است در خیابان و

ایتان جایز نیست بر ،بر فرض این که شما مطلع شدید ،کنندیک کار خلاف می در خلوت ،کنند بر این مسائلمی

 براین از امور مهمی که باید مراعات کنند این استبنا ،زلتانمن اهل حتی ،برادرتان برای حتی کنید ءافشا را این  که

 د برای بازرسی و آنو این طور نباشد که سازمانی باش آن امری که به آنها محول شده استکه امین باشند.در 

یش ب کند اسرار مردم را و همان جایی که باید گزارش بدهد ءوقت خودش معصیت خدای ناخواسته بکند و افشا

 «.به هیچ وجه نباید بکند از او تعدی

بایستی کاملاً محرمانه و محافظت  ،اطلاعات شخصی کارکنان بنا به ضرورت کاری در اختیار حراست است

اهد شد.که راد خوحیثیتی و بروز گرفتاری برای اف موجب بروز مشکلات رابطه کم توجهی شود شوند. اگر در این

 یا غیر ممکن است.جبران آن مشکل 

 گیبرنامهبی 

ها آسیب جدی است زیرا بدون داشتن برنامه نداشتن برنامه کاری بلند مدت و کوتاه مدت برای حراست

 از انحراف و بهره مناسب را گرفت و دچار روز مرهَّ گی ،ر اختیارنمی توان از همه توان نیرو ها و امکانات د

اصول  ،عث افت کیفیت کارها خواهد شد چرا که در حالت روز مرهبا برنامه نداشتن. شد دخواه ذاتی وظایف

 هایی که دارای برنامه و راهبرد مشخص هستندها و واحداما سازماند یا کم استفاده می شوشود علمی استفاده نمی
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لذا  تهداشقطعاً در تدوین استراتژی و راهبردها به جوانب مختلف و اصول علمی مترتب بر انجام کار توجه شده 

 د کرد.نآینده را پیش بینی و بر آن اساس حرکت خواه

 کاری و عدم استفاده از فرصت خدمت به نظام مقدس جمهوری اسلامی ايران و مردم کم 

کم کاری است. با این توضیح که ممکن است  ،برای حراست نام برد توانی که مییهایکی دیگر از آسیب

 ثیرأحتی کارشناس بخش های مختلف حراست قدر فرصت خدمتی که در این جایگاه مهم و تول و ؤمدیر یا مس

واند تجایگاه حراست می د.ناستفاده ننمای از این فرصت د و به طور کامل و مناسبنندان ند راگذار به دست آورده ا

 بر مشروط شدبا گذار ثیرأت بسیار ی و پیشگیری از وقوع تهدیدات برای آن دستگاهیدر تحقق اهداف دستگاه اجرا

 به دونم برنامه اساس بر نشاط پر و انگیزه با و بدانند را خدمت فرصت این قدر حراست کارکنان و مدیر که این

. نتیجه نخواهند گرفت ،یفی فعالیت نمایندتکل رفع بخواهند اگر. کنند کار مضاعف همت با و جهادی صورت

لازم است کارکنان حراست کیفیت و بهره وری کار خود را بالا ببرند. به عنوان نمونه حراست در موضوع مبارزه 

و مطالبه به حق ایشان و العالی( )مدظلهبا مفاسد اداری و مالی که چندین سال است دغدغه مقام معظم رهبری 

ده مند شین بازرسی کل کشور و ارتقاء سلامت اداری و مبارزه با فساد به صراحت وظیفهمردم است و در قوان

و عضو اصلی کار گروه مقابله با مفاسد دستگاه متبوع می باشد باید بتواند سهم قابل توجهی در این مبارزه  است

پذیری ران ناء و بعضاً جبتبعات سو تنبلی و کم کاری در حراست ،سستی تری ایفاء نماید.نقش برجسته وداشته 

ای هبرای دستگاه مربوط و چه بسا برای کشور بر جای خواهد گذاشت. با توجه به این که کار کردن در همه بخش

اگر در بخش حفاظت پرسنلی کم کاری شود آسیب آن متوجه  ست از حساسیت خاصی برخوردار است.حرا

ذ عناصر ناباب و مفسد در مشاغل حساس ایجاد خواهد امکان نفوو  های انسانی آن دستگاه خواهد شدسرمایه

ز یا ممانعت اها و تهدیدات امکان پیشگیری از آسیب ،شد. به دلیل عدم اشراف اطلاعاتی به فرایند های کاری

 آسیب بندی شده کم کاری شوداگر در بخش حفاظت اسناد و مدارک طبقه. ها به دست نخواهد آمدادامه آسیب

یا افشاء اسناد و اطلاعات شده و موجب دسترسی افراد غیر مجاز  بندی شده خواهد بودت طبقهآن متوجه اطلاعا

ت اگر در بخش حراس .برای کشور و امنیت ملی خواهد شد ی و بعضاًیدستگاه اجرا ،و تبعات سوئی برای افراد

یین ضریب حفاظتی پاو د بوواهد خ دستگاه  اموال و سیساتتأ ،اماکن متوجه آن آسیب شود کاری کم فیزیکی

المال خواهد شد. برخی اوقات کم کاری در بخش فیزیکی موجب بروز و موجب خسارت برای بیتد خواهد آم

 اظت فناوری اطلاعات کم کاری شوداگر در بخش حف د.وشمیخرابکاری(  و ترور ،)بمب گذاری تبعات امنیتی

های دستگاه خواهد های رایانه ای و رایانهشبکه ،اتیبانک اطلاع ،های دیجیتالآسیب آن متوجه اطلاعات یا داده
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تی ترین اقدامات پیشگیرانه به درساگر در آموزش کم کاری شود یکی از اصلی که بعضاً جبران ناپذیر است. شد

ی لازم را به دست یو کارکنان دستگاه نسبت به تهدیدها آشنا یا به صورت کامل انجام نخواهد شد و مدیران

ها نمی توانند آگاهانه تدبیر نمایند و و در مقابل توطئه شوندها آسیب پذیر میدر مواجهه با تهدید آورند ونمی

ینی)ره( در باب کم کاری ممکن است ناخود آگاه در دام دشمنان و افراد سود جو قرار گیرند. حضرت امام خم

آن قشر و آن اشخاص باید در  ،ستمن امیدوارم که با همت همه آقایان و هر کسی در هر قشری که ه فرمودند:

محلی که هستند کارهایشان را موافق با اسلام کار بکنند. همین امروز به من گفتند که بسیاری از ادارات هست که 

کنند که شاید این اشخاصی که در ادارات حالا کم کار می ،کنند در کارهایشان. خوبکنند و اهمال میکم کار می

ت اجرت وقتی اس ،ها برایشان مشروع نیست که اجرت بگیرند از ادارهاین ،بقشان باشدیک قدری هم عادت از سا

نند کای که کم کار میم که اشخاصی که کم کار می کنند به اندازهییگوکه کار در مقابلش باشد و ما به دولت می

 ،کشد و در آخر ماهگار مینشیند و سیآید آن جا میکسی که می ن کسر بگذارد و ندهند به این ها.اجرت از ایشا

ار باید ک ،او نباید بگیرد. اینها باید متوجه باشند که مملکت حالا مال خودشان است ،خواهدچند هزار تومان می

بکنند. هرکسی در هر محلی هست باید کار بکند تا چرخهای مملکت راه بیفتد و تحولی باید پیدا بشود در این 

 ادارات.

 بندی شدهايت ملاحظات حفاظتی اسناد طبقهکاهش حساسیت نسبت به رع 

اظتی های حفبندی شده در پروندهشاغلین در حراست به دلیل سر و کار داشتن دائم با اسناد و مطالب طبقه

-قهمکاتبات اداری طب ،های اسناد و مدارک راجع به موضوعات مختلففایل ،تصاویر ،های خبریپرسنل یا بولتن

کن سازمان و افراد مم ،بندی شده مربوط به کشوراستماع و رؤیت اطلاعات طبقه ،نچنین بیاهم ،بندی حفاظتی

ناد حظات حفاظتی اساست در طی گذشت زمان و اشتغال طولانی ناخود آگاه حساسیت شان نسبت به رعایت ملا

 الب نزدء مطبندی حفاظتی کاهش یابد و بعضاً به طور ناخود آگاه باعث افشایا مطالب دارای طبقهو مدارک فوق 

 ها نبوده می شوند.افرادی که ضرورتی برای اطلاع آن

 فرصت طلبی با استفاده از موقعیت شغلی 

آسیب مهمی که ممکن است عارض یک حراستی شود این است که در جایگاه شغلی حراست برای خوش 

 تری به دستاه مناسبموقعیت و جایگ تا به زعم خود اش را به درستی انجام ندهدآمد دیگران وظایف سازمانی

 قاءارت اداری  بالاتر یا کارشناس حراست با این هدف که به جایگاهبرخی موارد اندک ممکن است مدیر در  آورد.

آن طور  یف خود راوظا کاریمحافظه با شده سپرده او به امانت عنوان به که ولیتیؤمس گرفتن نظر در بدون دیاب
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 و دده ننشا بلبل و گُل را موجود وضعیت کند سعی مسائل از برخی به سبتن اغماض با و هدند  انجام ،که باید

 ،فاتتخل پیگیری با رابطه در موجود کارهای و ساز. دانگار نادیده را آن از بخشی ای ننماید منعکس را واقعیات

 هایزمینههایی که باید در نظارت ،تردد افراد ،در خصوص افراد یارشناسی راجع به موضوعاتک نظرهای اعلام

 یا ضعیفزنند .. از انجام وظایف خود سر باز میو. مواد ،تجهیزات ،ورود و خروج کالا نظیر مختلف اعمال نمایند

موجب آسیب جدی به کار و جایگاه حراست خواهد شد. البته به  ،و منفعلانه برخورد می کنند این شیوه و روش

 است.ندرت وجود دارد ولی یک مورد هم برای حراست زیاد 

 مديران حراست نداشتن امنیت شغلی کارکنان و 

 بالا نبودن امنیت شغلی ،کارشناسان حراست ولان و بعضاًؤهای مهم دیگر برای مدیران و مساز جمله آسیب

جایگاه  ،لیهای شغی یکی از آسیب پذیر ترین جایگاهیهای اجراچرا که با تغییرات مدیریتی در دستگاه ،آنان است

است مدیر حر ،سراغ اولین جایی که می روند حراست است ،عمولاً مدیران پس از انتصابحراست است. م

غییر وی صدد تدر های آن به دست آورندی نسبت به توانمندی و ویژگییمنصوب مدیر قبلی را بدون اینکه آشنا

شغلی  شود تا امنیته باعث میألتا فردی که مورد اعتماد شخصی خود هست را به کار گیرند. همین مس آیندبر می

ها نیز ایجاد سیب در زیر مجموعه برخی از حراستهمین آ مدیران حراست در تغییرات مدیریتی کاهش یابد.

 دماینرؤسای ادارات و بعضاً کارشناسان می ،شود. بعضاً مدیر کل حراست پس از انتصاب اقدام به تغییر معاونینمی

توجه  ،دسترسی و اطلاعاتی که داشتند ند،هایی که دیده اآنان و آموزش بدون این که به توان و تجربه چندین ساله

گیزه انشود بلکه باعث سرخوردگی و بیشود. با این عمل نه تنها حراست از ادامه خدمت افراد توانمند محروم می

 ،تسشوند.آسیب دیگر حراست در مباحث نیروی انسانی حراآنان حداقل نسبت به کارهای اینچنینی می نشد

های حراست به دلایل توانمند و با تجربه به واحدهای دیگر سازمان است. نیرو ،انتقال نیروهای آموزش دیده

 ال آنح شوندمختلف بنا به علاقه و درخواست خود یا به دلیل الزام سازمانی به مشاغل غیر حراستی منتقل می

اجازه داده  ،ب نیروهای کار آمد با مشکلات جدی روبرو هستند. علی رغم این مشکلاتها در جذکه حراست

 کار آنتواند برای ادامه های متخصص حراستی به راحتی جابجا شوند و این موضوع میشود برخی نیرومی

لف بر تهای مخسلیقه ها باعث می شودتغییرات پی در پی در مدیریت برخی حراست حراست اخلال ایجاد کند.

گاههای خاص خود ناشی از تجارب قبلی که خواهد با دیدمجموعه اعمال شود. هر مدیر جدیدی که می آید می

 ( منصوب...و  ناجا ،)سپاه های لشگریمدیریت نماید. افرادی که از دستگاه ،اش داشته استدر مشاغل قبلی

گیرند ت اطلاعات در این جایگاه قرار میافرادی که از وزارهای خاص خود را دارند. روششوند نظرات و می
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 به رندگیمی ولیتؤمس  کسانی هم از واحد های غیر نظامی و غیر امنیتی ،گیرندگاه و روش دیگری به کار میدید

ن وضعیت در صورتی که بدون آموزش بدو ورود به حراست و هدایت ای. کنندمی عمل دیگر مختلف هایگونه

بعضاً هم مواردی  در عمل به کار و کارکنان آسیب خواهد زد. ،ور انجام شوداز سوی سازمان حراست کل کش

های مختلف به عنوان یا کارشناسان حراست در انجام وظایف در حوزه دیرانهای برخی از مداریم که پیگیری

 ،اسسصالح به پست های مدیریتی و حیا نادارای سوابق کارکنان  مثال: تلاش حراست برای ممانعت از ارتقاء

یا رانت خواری برخی افراد و ... اقدامات حراست برای جلو گیری از آن تخلفات به مذاق ها پیگیری سوء استفاده

 ی قراریهای اداری در معرض تغییر و جابجابه همین دلایل اما با بهانه آیدسلسله مراتب سازمانی خوش نمی

 گیرند.می

 پايین بودن سطح علمی و تخصص لازم 

پایین بودن سطوح علمی و دانش تخصصی برخی مدیران  ،تواند عارض حراست شودی که میآسیب دیگر

ت شود حراسله باعث میأباشد. این مسهای تخصصی سازمان مربوط میها نسبت به فرایندو کارکنان حراست

حتی  اشد.ب های محیط خود را از منظر حراستی و حفاظتی بشناسد و تحلیل درستی از مسائل داشتهنتواند آسیب

 ناسیشکارگیری افراد متخصص برای آسیبیا عدم به دلیل نداشتن علم و تخصص لازم ممکن است در مواردی ب

 اشد.ها را نداشته بخود به خوبی عمل کند و امکان رصد آسیب نتواند به وظیفه ،های واصلهگیری گزارشیا پی

ورتی و نظر مش هد در امور تخصصی دستگاه مربوطها در این مقطع زمانی باید تخصصی باشند و بتواننحراست

دانش و  ،مستلزم داشتن علم ،کارشناسی بدهند و ملاحظات حفاظتی در این امور را منعکس نمایند. این مهم

این حوزه دارای  ضرورت دارد شاغلین در حفاظت فناوری اطلاعات همچنین در حوزه مهارت لازم است.

امل و به ک ،ها به درستیها و دادهنند وظایف نظارتی خود را بر امنیت شبکهتخصص علوم رایانه باشند که بتوا

ان های سازممجزا از شبکه بایستمیوانند شبکه اتوماسیون حراست را که موقع انجام دهند. از طرف دیگر بت

زم ه لاهای متخصص در این زمینه حفاظت الکترونیک نیز وجود نیرودر حوز ی نمایند.مدیریت و راهبر ،باشد

وع انتخاب ن ،طراحی ،امکان سنجی سنجی تا مراحل دیگر از جمله:نند فرایند کار را از مرحله نیازاست تا بتوا

 و بهره برداری پیگیری و انجام دهند. نظارت بر اجرا ،نظارت بر خریدکالا ،تجهیزات
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 مقررات و اعمال نظر شخصی ،عدم توجه به قوانین 

ر بر دویژه در بخش حفظت پرسنلی می تواند تبعات سوئی ه امور حراست ب اعمال سلیقه شخصی در انجام

 های کاریابط موجود و ابلاغی را در فرایندمقررات و ضو ،یا کارمند حراست قوانینداشته باشد. چنانچه مدیر 

افشاء  ه،یا دستگاه مربوطمنجر به تضییع حقوق افراد  شخصی اقدامی را انجام دهد نادیده گیرد و بر حسب سلیقه

شناسی با سلیقه شخصی متفاوت است. گاهی کارشناس البته نظر کار ... خواهد شد. های کاری واطلاعات و شیوه

متقن اصرار می ورزد. این نظر ادله با رسد و بر آن های مختلف به یک نظر کارشناسی میحراست در بخش

 هایتخصص و بررسی ،ل تجارب ارزندهزیرا حاص است کارشناسی هیچ اشکالی ندارد بلکه لازم و ضروری

الباً بر ی و غبلکه به دلایل شخص یا کارشناس نه با کارشناسیاما گاهی ممکن است یک مدیر  کارشناسی است

که این روش به عنوان یک آسیب جدی  یا هوای نفسانی سعی در اعمال سلیقه در امور دارداساس منافع شخصی 

 د.بومطرح خواهد 

 يانات و باند های قدرت در سازمانثر بودن از جرأمت 

تحت پوشش  سساتؤها و مشرکت ،هاسازماننظیر  های تابعهیا واحدی یهای اجرار برخی از دستگاهد

 اند.های قدرتی وجود دارند که به تدریج ایجاد شدهجریانات و باند

ای حراست آسیب جدی هبه اهداف و کارکرد چنانچه مدیر حراست وارد این جریانات یا باند های قدرت گردد

د رسانی نمایفرا بخشی اطلاع ،تواند فرا بخشی نظر دهدزیرا استقلال خود را از دست داده و نمی وارد خواهد شد

در  گذاری آنان ثیرأها و تبه آنگرایش  ،های قدرتوارد شدن در این جریانات یا باندو مستقل تصمیم بگیرد. 

چنین کارکردی اعتماد عمومی به حراست را کاهش خواهد  اهد داشت.های حراست را در پی خوگاهنظرها و دید

 ،استقلال داشته و صرفاً بر اساس قوانین این است که حراست داد. انتظار به حق کارکنان سازمان و اقشار مرتبط

 رد و مقررات و ضوابط انجام وظیفه نماید و به هیچ چیزی جزء منافع نظام مقدس جمهوری اسلامی نیاندیشد

بت به اعتماد خود را نس ،ظهور بگذارد. اگر افراد کوچکترین رفتاری غیر از این را ببینند را به منصه آن نیز عمل

 حراست از دست خواهند داد.

 اغماض و سکوت در قبال تخلفات 

نادیده گرفتن و سکوت در قبال تخلفات مدیران و کارکنان دستگاه  ،ها در حراستترین آسیباز مهم یکی

است. بعضاً ممکن است مدیر حراست به دلیل وابستگی مالی و اداری به دستگاه متبوع و نیاز به امکانات  متبوع

کاری نماید و ... ملاحظه و اضافه کاری ،مزایاو  حقوق ،بودجه ،نیرو ،خودرو ،دستگاه از قبیل اماکن مورد نیاز
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ای هبین و امین در دستگاهعنوان چشمان تیز ها بهحراست چشم خود و مجموعه حراست را به روی تخلفات ببندد.

 ... از هر کس مالی و ،امنیتی ،های سیاسیاجرایی باید همه رفتارها را رصد و هرگونه نشانه ای از تخلف در حوزه

رسانی نمایند. مواردی هم که پیگیری وزارت اطلاعات اطلاعدر هر سطح سازمانی را با دقت و به سرعت به و 

یه و به لحاظ حقوقی ته های مستدل و قابل دفاعگزارش ،حراست است بایستی با مستند سازی آن از اختیارات

 ل نمایند.ارسا کار های انضباطییا کمیتهکارمندان اداری های بدوی رسیدگی به تخلفات برای رسیدگی به هیأت

نان به ایشان مسئولیت را ربط به آولین ذیؤچنانچه مدیران حراست که به واسطه اعتماد وزارت اطلاعات و مس

سازمانی خود عمل نکردند  نه تنها به وظیفه ،یا سکوت کننداغماض  ،اند در این رابطه کم کاریواگذار نموده

وجود حراست باید برای متخلفین و کسانی که  اند.تر به نظام و همه مردم خیانت کردهدر سطحی بالابلکه قطعاً 

راست شراف حاای موجب سلب آرامش آنان شود. متخلفین باید به گونه ،رنداجرایی دا هایقصد تخلف در دستگاه

بین بدانند که چشمان تیز ،روی و تخلفکج ،ترین رفتار غیر قانونیرا احساس نمایند که در صورت انجام کوچک

 حراست به سرعت آن را دیده و به شدت ومتناسب با آن برخورد خواهد کرد.

 

 امنیتی-های سیاسیب( آسیب

ی امنیت -های سیاسیآسیب ،هایی که ممکن است عارض آن شودهای شغلی حراست و آسیبدیدیکی از ته

گروهها و  ،های اطلاعاتی بیگانههای جاسوسی و نفوذ سازمانها در دام سازمانگرفتاری کارکنان حراست است.

 این تهدید باشد. جریانات سیاسی داخل کشور اعم از قانونی و غیر قانونی می تواند از مصادیق

 ها و جريانات سیاسیگروه ،ورود به جريانات سیاسی و جانبداری از احزاب 

خطر گرایش به جریان  ،ها شودآسیب مهمی که ممکن است متوجه برخی از مدیران و کارکنان حراست

ن سی سخها و جریان سیاگروه ،جا ما از عضویت در احزابی است. لازم به توضیح است در اینسیاسی و حزب

در  .از آن هستند امبر ،ها به دلیل ممنوعیت این موضوعم زیرا فرض بر این است که کارکنان حراستیینمی گو

ه های حزبی در حدی است کیا تمایل به جریان سیاسی است. حتی قبح گرایشجا موضوع عبارت از گرایش این

 ،اسناد ،ها به اطلاعاتهایی که حراستبه دسترسیبا توجه  توان از آن برای حراست نام برد.به عنوان یک آفت می

تواند به عنوان یک رانت برای آن حزب های حزبی و سیاسی میها و... دارند لذا حمایتدستگاه ،اموال ،امکانات

و جریان سیاسی محسوب شود و نیروی حراستی با سوء استفاده از جایگاه شغلی که در حراست دارد به نفع یک 

ن شود و ایو جریان سیاسی فعالیت نماید. علاوه بر آن باعث ایجاد تعصب گروهی و حزبی میگروه یا حزب 
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ثیر خود را خواهد أ... ت ها ومشورت دادن ،هااطلاع رسانی ،هاواقعیات را گرفته و در اعلام نظرتعصبات جلوی 

 گذاشت و حراست را از اهداف خود منحرف و دور خواهد کرد.

 عاتی بیگانه برای ايااد ارتبا  با متصديان مشاغل حساسهای اطلاتلاش سازمان 

ایجاد  دد... درص آلودگی اخلاقی و ،تطمیع ،هایی از قبیل مالیها و شگردهای اطلاعاتی بیگانه با شیوهسرویس

 های حراستیبه ویژه حاکمیتی و از جمله واحد ،ی یهای اجراارتباط با افراد شاغل در مشاغل حساس در دستگاه

سد که در رتوان غایت خیانت به کشور نامید. در این دام فرد به جایی میباشند. این گرفتاری را میفاظتی میو ح

یگانگان ای برای بوسیلهتبدیل به خود خیانت کند و  شود به صورت آگاهانه به سازمان و کشورنهایت مجبور می

  گاهانه باشد.آاین گرفتاری ممکن است به صورت ناشروع  شود. هر چند بعضاً

 ها و جريانات سیاسی گروه ،های اطلاعاتیفوذ سازمانن 

های های حساس دستگاهگاهها و جریانات سیاسی در گلوهمچنین گروهاطلاعاتی  هایاحتمال نفوذ سازمان

متوجه مشاغل حراست است. این نفوذ ممکن است با  ی است کهیکی از تهدیدات ،های از جمله حراستیاجرا

اسناد  ،اطلاعات ،هاها به شخصیتدسترسی حراست ات و اسناد مورد نیاز صورت گیرد.تیابی به اطلاعهدف دس

سازی و های آنان در فرایندهای تصمیمثیر اعلام نظرأچنین ت... هم امکانات و ،سیساتأاماکن و ت ،و مدارک

ای هآورد تا سرویسفراهم می زمینه مساعدی را ،های کشوری اعم از حاکمیتی و غیرهگیری در دستگاهتصمیم

ا نفوذ هند و تلاش کنند تا به این مجموعهفتدیگران که قصد سوء استفاده دارند به طمع بیااطلاعاتی حریف و 

 نمایند.

 

 ج( آسیب های جسمی

سیسات و أت ،وظایف حفاظت از اماکن .هایی را به همراه داردآسیب ،انجام اقدامات حفاظتی برای مجریان

که شبدار که در اختیار مسکوکات و اوراق بها ،چنین وجوه نقدهای اجرایی همموجود در دستگاه ت المالبی اموال

 ولیت حفاظتؤعلاوه بر آن مس .ها می باشدسسات مالی و اعتباری است هم اکنون بر عهده حراستؤبانکی و م

 باشد. یز با حراست هر دستگاه میها نهای دیجیتال موجود در شبکهبندی شده و دادهاز اسناد و مدارک طبقه

انجام این وظایف خطیر تهدیدات بالقوه ای را برای مجریان در پی دارد که ممکن است در حین کار بر آنها 

یکی از تهدیداتی که به صورت بالقوه متوجه مدیران و کارکنان حراست است و احتمال تبدیل به  عارض گردد.

 .اشکال مختلف برای آنها متصور استمی است که به های جسآسیب ،آسیب برای آنان دارد
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 های ناشی از اقدامات ضد امنیتی از جمله ترورآسیب 

بندی شده و خاص همچنین اهمیت جایگاه حراست به دلیل دسترسی متصدیان آن به اسناد و اطلاعات طبقه

کنان ه ترور را برای مدیران و کارتهدیدات بالقوه و بالفعل امنیتی از جمل ،ارتباطات با مقامات کشوری و لشگری

ی نظام مقدس جمهوری یو از نیرو های ارزشی و ولاها به همراه دارد. کارکنان حراست که افرادی متدین حراست

های محارب و ضد انقلاب و گروهک ،های اطلاعاتی بیگانهاز سوی دشمنان و سرویس باشنداسلامی ایران می

ور ثر برای کشؤبه آنان به نحوی که امکان ادامه خدمت میا آسیب رساندن حذف  زیرا باشنداشرار مورد تهدید می

 آید.می رو نظام نداشته باشند به عنوان دستاورد با ارزشی برای دشمنان به شما

 و اشرار ،های ناشی از حملات مسلحانه توسط سارقانآسیب ... 

یا در خارج از محل کار و حتی ظایف وهای حراست در حین انجام وهای دیگری که متوجه نیراز آسیب

شود و گاهی منجر به سارقان مسلح انجام می ای است که توسط اشرار وحملات مسلحانه ،محل سکونت هست

 یا جراحت آنان شده است.شهادت 

 در محیط کار مواد سمی و ،های ناشی از انفاار مواد ناريهآسیب ... 

( عملیاتی به مواد انفجاری )ناریه هایهایی که نیازا در دستگاههحراست ،کشور امنیت شورای مصوبه موجب به

مواد  وظیفه دارند ،... استفاده نمایند های نفت و گاز واکتشافات چاه ،سازی سد ،حفر تونل ،سازی هرادارند تا در 

متوجه وظایف خطیر خطراتی را این نگهداری و بر مصرف آن نظارت نمایند. انجام  ،حمل ،لازم را خریداری

و آن هم خطر انفجار ناگهانی و پیش بینی نشده است.  نماید که با این مواد سر و کار دارندنیروهای حراستی می

ایت نکات دم رعبی دقتی و ع ،تواند در اثر بی احتیاطیالبته این خطر به صورت بالقوه برای آنان وجود دارد و می

موجب انفجار ناگهانی و رسیدن آسیب  ،و مصرف مواد ناریهنگهداری  ،های لازم برای حملایمنی و استاندارد

 جسمی و کشته شدن گردد.

 شتم و ضرب و درگیری از ناشی هایآسیب 

 در هک شکن قانون و شرور افراد با مواجهه در بعضاً حفاظتی وظیفه حسب بر حراست کارکنان و ولینؤمس

 صادیقم که گیرند می قرار شتم و ضرب مورد و هداد نشان واکنش خود از هستند دستگاه نظم ریختن هم به صدد

 دور قمناط در و نبوده گرم سلاح به مسلح که سیساتأت و اماکن، انبارها اناننگهب .دارد وجود رابطه این در زیادی

 حفاظت در ودخ از که غیرتی دلیل به و گرفته قرار اشرار و سارقین تهاجم مورد بعضاً هستند العبور صعب و افتاده

 یزیکیف حفاظت کارکنان برای دیگر آسیب.گیرندمی قرار آنان شتم و ضرب مورد دهندمی نشان المال بیت موالا از
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 تعرض معرض در که است این هستند مستقر اجرایی هایدستگاه خروجی و ورودی مبادی در که نگهبانان و

 از تتبعی به قائل که کسانی. دارند قرار ،نمایندمی مراجعه هادستگاه به رجوع ارباب عنوان به که ناراحت افراد

 می پرخاشگری ،دارند سیساتتأ و اماکن داخل به هماهنگی بدون ورود قصد و نیستند همربوط دستگاه مقررات

 چنانچه ستنده مرتبط مردم با که فیزیکیحفاظت  نیروهای البته .شوند می درگیری ایجاد باعث بعضاً ،... و نمایند

 می شدیدت را شدن درگیر زمینه نباشند صبور ،پرخاشگر و ناراحت افراد با مواجهه در و ندباش حوصله کم افرادی

 وظایف از کارکنان غیاب و حضور کنترل ،دیگر ثالیم .شد خواهد جرح و ضرب به منجر نهایت در که نمایند

 فیزیکی حفاظت بخش به هادستگاه ورودی مبادی در را وظیفه این بعضاً اما است سازمان هر اداری امور

 لحاظ هب افراد تردد کنترل تنها و ندارد ای وظیفه هیچ رابطه این در حراست صورتیکه در. سپارندمی( انتظامات)

 .رودمی شمار به حراست وظیفه حفاظتی

 های ناشی از حوادث غیر مترقبهسیبآ 

 90حراستی به صورت  هاینماید نیروسیسات و مراکز تحت پوشش ایجاب میأت ،تعدُد و پراکندگی اماکن

های ثل چاهم« قابل حفاظت با گشت» حفاظتیسیسات با رده أها حفاظت نمایند. مراکز و تاز آن و تمام وقت ساعته

دیگر کی هستند و در فواصل گوناگون از ییو.... که دارای پراکندگی جغرافیاهای نفت و گاز خطوط لوله ،نفت

ق از طری دحفاظت بنا به رده حفاظتی که دار محافظت شوند.این نوعرو های حراست قرار دارند بایستی توسط نی

شود در ها که بعضاً در مناطق صعب العبور هم انجام میشود. در این آمد و شدهای فوق انجام میتردد به محل

عم سایط نقلیه اای مدیران و کارکنان حراست با ور حادثه ای از جمله تصادفات جادهفصول مختلف سال امکان ه

 سیکلت وجود دارد. از خودرو و موتور

 

 های روحی و روانیآسیبد( 

همانند  روحی و روانیهای ثر از متغیرأهای متعدد و متنوعی است. گاهی کار متکار انسان محصول متغیر

... است و گاهی  رغبت و ،حافظه ،استعداد ،هوش ،های فردیتفاوت ،گروه ،انگیزش ،هانگرش ،ادراک ،شخصیت

 گویند.این متغیر ها را شرایط محیط کار می .هایی است که ماهیت فیزیکی دارنداز متغیر ثرأمت

د های خارج از حالاجلهایی نظیر دادن ضربفشار ،یسئنوع رابطه با ر ،نحوه ارتباط با همکاران ،آمد پاییندر

مشغول  ،پس توقع نتیجه از آنهاارائه ندادن روش کار به کارکنان و س ،کارهای بسیار سخت فرساینده ،توان کارمند

توقع کاری کمتر از حد تخصص و توانایی کارمند و کار  ،کارمند در بخشی که در تخصص او نیست به کار کردن
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ترس از بیکاری و  ،به این موارد عدم امنیت شغلی های استرس در محیط کار هستند.از جمله ریشه ،یکنواخت

  افزود.نشدن در محیط کار را باید نیز تشویق 

ترین عوامل محیطی بی تردید شغل هر فرد و محیط سازمانی که وی در آن به کار اشتغال دارد یکی از مهم

ثیر انکار ناشدنی و گاه أشغلی در جای خود بر شخصیت شاغل تثیر گذار بر رفتار اوست و هر موقعیت أت

غل فرد و میزان فرسودگی روانی و که امروزه ارتباط مستقیمی بین محیط ش ییتا جا دگذارسرنوشت ساز می

عمر خویش را در از و سالهای طولانی  اغلب مردم ساعات زیادی را در هفته می گیرد.جسمی مورد بحث قرار 

چگونگی کارشان و نوع رفتاری که در محیط کار با  ،افتدمواردی که در کار برایشان اتفاق می ،کنندکار سپری می

و  غیر کاری ما گاهی بر رفتار یاتگی این افراد اثرگذار است همانطور که تجرببر کل کیفیت زندشود آنها می

 گذارند.عملکرد کاری اثر می

های روانی به عنوان یکی اول آن که تنش. های روانی مواجه هستندله تنشأمدیران از جهات گوناگون با مس

حداقل به عنوان یک الزام معقول  لحاظ بدین و است مطرح  ایمنی و آسودگی افراد ،ثر بر سلامتؤهای ملفهؤاز م

 ،ها از حد معینی فزونی گیردچنانچه تنش ،کهدوم آن .جلوه می نماید و اخلاقی در حراست و مراقبت از کارکنان

ش و را کاهکار بهره وری و کیفیت  ،عملکرد بهینه و مطلوب نخواهند داشت و از این رو تنش ،افراد تحت تنش

ها و عوارض ناشی های مربوط به بیماریکه جبران خسارت و هزینهدهد و بالاخره اینیش میبروز حوادث را افزا

 ردد.گگیر کار فرمایان است مزید بر علل توجه مدیران به این مهم میهای شغلی که در نهایت گریباناز تنش

ش ی را به شدت افزایاستعداد حادثه آفرین ،ه تنشهای نوین به روشنی حاکی از آن است کمطالعات و پژوهش

تج از اخلال من ،ویژه در مورد حوادث رانندگی مصداقی کاملاً بارز دارد. به این ترتیبه بخشد و این واقعیت بمی

نش زاید و این تتنش می ،تنش ،گیردیابد و سراسر جامعه را فرا میبه تدریج در تمامی ابعاد رسوخ می ،هاتنش

از  ایاز آن جایی که میزان قابل ملاحظه افکند.چنگ در پیکر اجتماع می ،کای سرطانی و مهلزایی همچون بلیه

ها زاییده شرایط کار و مولود روابط و فرهنگ سازمان است لذا تنش به منزله مشکلی سازمانی و نه فردی تنش

نظر قرار  ه مسائل محیط کار مدمهار و مدیریت آن در زمر ،قابل تلقی خواهد بود. به این لحاظ معمولاً تنش

 .گیردمی

نظم  های شبانه به سبب اخلال درویژه نوبته ب )شیفتی(، مطالعات بسیاری نشانگر آن است که کار نوبتی

یر کار روزانه ثأت ،ی افرادایهای قلب بر کارثیر خواب و ریتمأهایی در ارتباط با تتنش آفرین است. پژوهش ،خواب
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شبانه را و  های نوبتیی کاریتنش زا ،بر فرسایش حاد و فرسایش مزمنخوابی ثیر کم خوابی و بیأت ،بر کار آئی

 نماید.ید میأیت

تان بالادستان و زیردس ،ی مستلزم ایجاد رابطه با همکارانیولیت های اجراؤدر مس ایفای نقش و پیشبرد امور

ا ی فیت و توانی خارج از حد ظریهای اجراولیتؤتنش آفرین است. مس ،ضعف روابط با افراد نامبرده .است

احساس  ،احساس مخمصه یا تبعیض در دریافت ترفیع ،برخورداری از ظرفیت و توانی بیش از ترفیعات شغلی

تواند در افراد گوناگون بر حسب هر یک می ،عدم احساس امنیت شغلی ،ضعف و ناتوانی در کسب ارتقاء شغلی

 فاوت داشته باشد.ثیرات و پیامدهای تنش آگین متأت ،هاها و انتظارات آننگرش

ذیری پثیرأت نماید از جملههای روحی و روانی در شغل حراست برای شاغلین در ابعاد گوناگون بروز میآسیب

بوط های مراستماع و رویت مستمر اخبار و گزارش ،تخلفات ،هاحی ناشی از ارتباط مستمر با ناهنجاریومنفی ر

 ثیر منفی در روح و روان افرادأخواه ناخواه ت ،های مختلفنبهها ی رفتاری و تخلفات افراد در جبه ناهنجاری

 بجای خواهد گذاشت.

 ع کاربه دلیل نو ثر از قطع ارتبا  بعضی از دوستان و همکارانأهای عصبی متناراحتی 

 های ترددیدیتومحد جبور به ایجادمدیران و کارشناسان حراست بنا به وظیفه کاری گاهی ممکن است م

اداری  هایهمچنین گاهی باید برخورد یا اعلام نظر در خصوص افراد فاقد صلاحیت شوندکارکنان  برای برخی از

ار خلفات را در دستور کدیگری مانند ارجاع موضوع تخلفات اداری کارمندان خاطی به هیأت بدوی رسیدگی به ت

رای ... ب ایر با ضوابط و مقررات واخذ تعهد مبنی بر عدم تکرار اقدامات مغ یا اقدام به تذکر ارشادی و قرار دهند

 ،باشند آشنایان و دوستان زمره درافراد مذکور  اینکه احتمالکه در این میان  از کارکنان سازمان متبوع نمایند برخی

 اب آنان آتی روابط در و شده نظر مورد افراد یا فرد ناراحتی موجبات است ممکن اقدامات همین. است متصور

ا تحت های چندین ساله ردوستیارتباطات نسبی و  هایی،برخورد چنین که گذارد ثیرتأ هوطمرب کارشناس و مدیر

 است. رابطه شدهثیر قرار داده و موجب قطع أت

 افسردگی روحی ناشی از عدم امکان برخورد لازم با افراد مسأله دار و حتی رشد مديريتی آنان 

رغم اقدامات و  دست آمده و علیه وص افراد بها مواردی وجود دارد که اخباری در خصگاهی در حراست

-یا حتی مراجع ذیمدیریت مجموعه های همکاران حراست برای جمع آوری مطالب فوق و انعکاس به تلاش

 ،با انگیزه سالم سازی محیط و برخورد با هرگونه تخلف اداریت بدوی رسیدگی به تخلفات أصلاح از جمله هی

 هاتن یا در مواردی نه شودله برخورد مورد انتظار حراست انجام نمیأی مسادار یا افراد متخلفینبا با این همه 
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 صوبمن بالاتر هایپست در موارد از بعضی در حتی یا دیگر هایسمت به افرادی چنین بلکه شودنمی برخورد

ود. شمی هلان حراست سازمان مربوطوباعث آسیب روحی به کارشناسان و مسؤ یهایرفتار اینچنین .شوندمی

شود تا علت عدم برخورد اجع قانونی در این رابطه مطرح میربط و یا مرچند توجیهاتی از جانب مدیران ذیهر

 های ناشی از کمناراحتی ثیر سوء آن نخواهد شد.أولی اینها مانع ت یا ارتقاء سمت افراد فوق را موجه جلوه دهند

و مزایای خود با دیگران در  اه و پست سازمانیمقایسه جایگنظیر  توجهی دستگاه به شرایط خاص حراست

 رتیدر صو رکنان حراست را در پی داشته باشدتواند موجبات سرخوردگی کا... نیز می و های غیر حراستیواحد

ا هشود مسؤولان و کارکنان حراستاین مسأله باعث می که مخاطرات شغل حراست به مراتب بیشتر است.

ایتی ب ناراحتی و نارضلذا به صورت طبیعی موج توجه هستندها کم ا نسبت به آنهاحساس کنند مدیران دستگاه

 خواهد شد.ایجاد ها برخی از آن

 ها به خانوادهانتقال ناراحتی 

شود بسیار مهم و خطیر است و این مورد باعث می ،های مختلف حفاظتینوع وظایف حراست در حوزه

ار و ناراحت کننده راجع گوناگون و اخبار ناگو ائل و مشکلاتدائماً در معرض مس حراستمسؤولان و کارکنان 

باشند. تعداد موارد استرس زا گاهی اوقات منجر به ایجاد تنش با همکاران سازمان  مختلف یا موضوعات به افراد

ها یها و ناراحتمتخلفین خواهد شد. این تنشیا های بیرونی سازمان ،در سطوح مختلف مدیریتی و کارشناسی

توسط برخی  ناخود آگاه ،از کارعات اداری و فراغت ثیر ماندگار داشته باشد و پس از اتمام ساأکن است تمم

 وئیس تبعات  افراد به بیرون از محیط کار و حتی فضای خانواده منتقل شود و در ارتباط با همسر و فرزندان

 .بگذارد جایهب

 فزايش روحیه پرخاشگری و تهاجمیا 

 ،ندکنمی برقرار ارتباط همکار یا رجوع اراب عنوان به که پرخاشگری روحیه دارای افراد رویی دائمی بارویا

یا مخاطبین گذاشته و در روحیه برخی از کارکنان حراست که با این نوع ثیر خود را بر مخاطب أممکن است ت

 د.مرور زمان تأثیر منفی داشته باشبه تدریج و به  ،افراد سر و کار دارند

 

 های معنویه( آسیب 

ها یزیردر بر نامه .بلکه در عمل ،نه فقط به دل ،را تقویت کرد آنکه باید  اس کار در نظام اسلامی ایمان استاس

ها و فقر عجیبی که بر غارت ثروت ملت ،های طبقاتیشکاف ،هاظلم ،هااستکبار ،ها. این جنگاتو در همه اقدام
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اثر نبود معنویت است. دلی که از ایمان برخوردار است و منشأ همه بر  ،بخش عظیمی از مردم دنیا حاکم است

ب تدین و تعبد بنیه و منبع لایزالی است که انقلاشود. با تبلیغات دشمنان گمراه نمی تقوا در اندیشه و عمل است

 ها دور مانده است.رده و خوشبختانه از خیلی از آسیباز آن تغذیه ک

ه ب متحول بشویم و ،و اندوه است لذا باید خودمان را علاج کنیم سفأبدون ت کس طبق تکلیف عمل کندهر

ترین ها در دنیا و برای همه است. اولین و مهمسمت حیات معنوی اولیای خدا حرکت کنیم. این علاج همه درد

س تمام کارهای أدر ر هاست. مبارزه با هوای نفستحول معنوی و روحی انسان ،کاری که پیش روی ما قرار دارد

 یک و خودسازی قرار دارد.ن

های مادی بر معنوی و غالب شدن جاذبه ،قرار گرفتن در معرض گناه ،یا کاهش انگیزه الهیاز دست دادن 

 کاهش پایبندی به انجام فرایض ،های قدرت مالی و سازمانی درون و بیرون دستگاه اجراییچشم دوختن به کانون

همکاران  برتر بینی نسبت بهخود غرور و  ،نفسانی و بروز حسادت هایوسوسهضعف باور به قیامت و غلبه  ،دینی

ن سوء داشت ،تکبر ،دروغ ،تهمت ،غیبت ،منکراتی نظیر تجسس در احوال شخصی مردم اشاعه ،و کارکنان سازمان

 ها عارض شود.ان و کارکنان حراستهای معنوی است که ممکن است بر مدیر... از جمله عارضه ظن مجرمانه و

 

 های خانوادگیسیبآ (و

انواده نیازهای خ ،با کار کردن .ندتوانند اثر متقابل و نقش مکمل برای یکدیگر داشته باشکار و خانواده می

شود و حمایت خانواده موجبات تقویت روحی و جسمی کارکنان برای انجام موفقیت آمیز وظایفشان آورده میبر

ای هرا دامن زده است. یکی از پرسشای بسیار زیادی اقشات حاشیهمن ،آورد.. این بحث به ظاهر سادهرا فراهم می

ال نیز ؤریف و تنظیم شود و پاسخ به این ساساسی در این زمینه آن است که رابطه کار و زندگی چگونه باید تع

 شاید به تعداد جوامع و حتی افراد یک جامعه متفاوت باشد.

وجود  با .باشد داشته دیگری مفهوم فردا  شاید، شودسوب میچه امروز برای شما تعادل در کار و زندگی محآن

هداف ا ،ها و جوامع به این موضوع بیندیشند و پاسخ و راهکاری مناسب با شرایطافراد سازمان این لازم است همه

 یبارزیان نتایج که شودمی زندگی و کار در تعارضباعث ایجاد   توجهی به این امرهای خود بیابند. بیو ارزش

 :موارد ذیل است توان به آنها اشاره کرد شاملمیهای خانوادگی که از جمله آسیب .دارد پی در
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  عدم تعادل در کار و زندگی 

ار زیاد و انجام کار طولانی صرف وقت بسی ،یکی از عواملی که موجب تعارض بین کار و زندگی می شود

 ،عوارض مختلفی برای فرد ،و زندگی اندیشیده نشوددر صورتی که تدابیری برای ایجاد تعادل در کار  است.

پردازیم که به عنوان عوارض عدم جا به ارائه فهرستی از مواردی میآورد. در اینسازمان و جامعه به وجود می

 اند.تعادل در کار و زندگی شناخته شده

 های روحی و روانیدچار شدن به انواع بیماری 

 های شغلیافزایش فشار 

 ی و تعهد به سازمانکاهش وفادار 

 افزایش نارضایتی شغلی 

 افزایش تمایل به ترک سازمان 

 غیبت از کار 

 وری و سود سازمانکاهش بهره 

 افزایش خطاهای کاری 

 افزایش مقاومت در مقابل تغییرات سازمانی 

 هاعدالتی بین میزان کار و حقوق و مزایا و پاداشافزایش احساس بی 

 ای شغلیهولیتؤکاهش تمایل به پذیرش مس 

 های اجتماعیکاهش مشارکت افراد در فعالیت 

 های مرتبط با خانوادهویژه ارزشه ب ،و اجتماعی های فرهنگیتغییر ارزش 

 شوئیهای خانوادگی و مشکلات زناافزایش تنش 

های کاری برای انجام وظایف محوله اغلب مجبور به حضور ها به دلیل ضرورتمدیران و کارکنان حراست

که گاهی اوقات روزهای  های محوله هستندموریتأیا محل کار به ویژه در شهرهای بزرگ زیادی در ممدت زمان 

ذا این ل توانند برای خانواده وقت بگذارندتر بکم شودگیرد و همین مسأله باعث میتعطیل رسمی را نیز در بر می

 شود.)همسر و فرزندان( می خانوادهموضوع باعث ایجاد عوارضی برای 
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 میم اطلاعات منفی محیط کار در خانواده عثیر و تأت 

کنان حراست در بخش حفاظت پرسنلی معمولا ً با اطلاعات منفی ولین و کارؤمس ،که مدیرانبا توجه به این

 به بنا همچنین های برخی افرادرویکج ها وانحراف ،لب واصله از تخلفاتاها و مطسر و کار دارند. گزارش

ها به آنان منعکس ها و سوء مدیریتضعف ،هایینارسا ،مشکلات ،هاآسیب از که خاصی موضوعاتلی شغ ماهیت

های ستفادهسوء ا ،یابند از سوء استفاده از موقعیت شغلیها به آن دست میشود یا در جریان تحقیقات و بررسیمی

شکلات فته تا م... گر و ییدروغ گو ،بی صداقتی ،فرصت طلبی ،خیانت ،مسائل سوء اخلاقی ،رانت خواری ،مالی

ق زمینه گذاری آن بر اخلا ،بر اثر تعداد موارد فوق و سرو کار داشتن زیاد با مسائل منفی ،مدیریتی و عملکردی

 منفی هاییافته ،یمتعم واسطه به مختلف اقشار به تغییر نگرش. تار آنان نسبت به دیگر افراد بیشتر خواهد بودو رف

اعضا  ویژه آشنایان وه ب ،دندار مستمر مراوده آنها با که کسانی رفتار به بدبینانه هنگا و شغلی جایگاه از ناشی

 .است هاحراست کارکنان و مدیران برای جدی  هاییکی از آسیب،  خانواده

 خانوداگی روابط  ثیر هويت شغلی برأت  

شناخته شده نباشد  آحاد مردم های شغلی حفاظت و حراست نزد همه اقشار و همهممکن است جایگاه رشته

شناخت درستی در این های دیگری از این نوع کارها و مشاغل داشته باشند. برخی افراد هستند که داشتو بر

 فیمن ذهنیت مذکور مشاغل در شاغلین به نسبت شود باعث لهمسأ همین است ممکن  در نتیجه رابطه ندارند

 این رد شاغلین خانوادگی روابط در خصوص به و تماعیاج روابط در تا شودمی موجب ذهنیت این. باشند داشته

تواند ر فوق میثیأت .هایی ایجاد نمایدثیر نامناسبی داشته باشد و در میزان ارتباط محدودیتأت ،آنها با شغلی رشته

 طلاعات در دیدار مدیرانسیس وزارت اأدر اولین سال ت )ره( به روحیه فرزندان آسیب برساند.حضرت امام خمینی

 یا گرایش به احزاب و جریانات سیاسی بر حذر داشت و فرمودند:وابستگی  ،آنان را از عضویت ،خانهن وزارتآ

روهی گ مطلب دیگری که اهمیت دارد این است که تمام کسانی که در این وزارتخانه هستند باید در هیچ حزب و

 شما مهه باید .دارد منافات شما کار با کار این و آوردمی وعملی فکری وابستگی ،نباشد. وابستگی به گروهها

چون  آن طرف هم ،غریبی در کار نباشد. این کار خطرش بسیار است ،آشنایی ،دوستی ،دشمنی ،باشید طرفیب

 اسلام است اجرش زیاد است.
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 فصل سوم

 

 های شغلی حراستراهکارهای مقابله با آسیبالف( 

ن آسیب و اصلاح آطرف کردن که بر نی و ساختاری استهای قانوناشی از خلاء های موجودبرخی از آسیب

 پذیر نیستچنین اصلاحات ساختاری امکان هم بدون تصویب و ابلاغ قانون و مقررات مربوط ،وضع موجود

ها که اگر بخواهیم وحدت مدیریتی ایجاد کنیم نیاز به قانون و اصلاح مدیریتی بر حراستمراکز مانند تعدد 

 وارد ذیلبه شرح م تدابیر مدیریتیها و با اصلاح روشکه گردد میها به افراد برتر آسیباما بیش ساختار داریم.

 قابل رفع است.

 پرداختن به وظايف ذاتی و عدم انحراف از اهداف 

 بپردازند چون حجم وظایفخود ف ذاتی حراست ها با کمبود نیرو و امکاناتی که دارند باید صرفاً به وظای

ت یا درخواس هو اگر بنا به سلیقه مدیران مربوط مکان انجام امور دیگر وجود نداردکه ا تنوع آن به حدی است و

دور و منحرف خواهند شد و محصول خود از اهداف  ولان به کار های غیر حراستی بپردازند قطعاًؤبرخی از مس

 ،ممرد ،مان یا ارباب رجوعتواند برای کارکنان سازها میاموری که غفلت از آن .کار متناسب با اهداف نخواهد بود

 ه وظیفهاموری ک ،ه طور مثالب سازمان و بعضاً برای کشور و منافع ملی تبعات و خساراتی را در پی داشته باشد.

اگر حراست عهده دار شود مجالی  ،ا واحد های دیگر در آن دستگاه استیوظیفه روابط عمومی  یا بازرسیذاتی 

براین پرداختن به وظایف اصلی و امور مرتبط با آن که توسط مراجع قانونی اای انجام امور ذاتی نمی ماند.بنبر

و همه شاغلین حراست در هر سطح سازمانی جزء  جزء اصول اصلی کار در حراست است ،تعیین و ابلاغ شده

 های غیر مرتبط دیگری بپردازند.به انجام وظایف سازمانی نباید به فعالیت

 رفع اختلافاتهم افزايی و  ،همکاری ،تعامل 

ن و کارکنان اختلافات کاری و سلیقه ایجاد شود حتی اگر یمعاون ،چه در یک واحد سازمانی میان مدیرانچنان

کامل وظایف سازمانی و به زعم  های کاری و بر حسب احساس تکلیف برای انجاماختلاف به دلیل دلسوزی

هایی خواهد آرام کاری و حاشیهایجاد فضای نامنجر به  در دفاع از جایگاه و شرح وظایف مربوط باشد ،یکهر

 شود. بهترین اقدامشد که بر متن و وظایف ذاتی غلبه خواهد کرد و در مواردی باعث بروز تنش و درگیری می

گاهی اوقات ممکن است  بر قراری تعامل خواهد بود. ،مقابله با آنروش  ،پیشگیری و در صورت بروز و ظهور

ایی هفاده نموده و به دنبال چنین بسترسوء است این فضا ای اهداف خاص خود بخواهند ازافرادی باشند که بر مبن
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باید آگاهانه و با هوشیاری رفتار  هاحراستاما  نمایدباشند مانند میکروبی که در محیط آلوده رشد و تکثیر می

 هیزند.ر... به شدت بپ ه وشایع ،غیبت ،نمایند و از تبدیل محیط کاری به محیط تنش زا و آلوده به سخن چینی

ایجاد آرامش و فضایی امن و آرام در محیط سازمانی است تا مدیران  ،ثر وکار آمدؤیکی از کارکردهای حراست م

برای  ب رجوع ارائه دهند. حالتری به ارباهتر و بو کارکنان بتوانند بهتر به وظایفشان عمل کنند و خدمات مناسب

لازمه آن عدم وجود هر گونه تنش در داخل حراست است. ، ه باشدرد مهمی داشتکه حراست بتواند چنین کارکاین

آن  فاصله باید تدبیر نماید ومدیریت مجموعه بلا ،ای هم در حین کار بروز نمایداگر اختلاف کاری و حتی سلیقه

ازمانی محیط س نمی تواند ،را در همان ابتدای شکل گیری رفع نماید. اگر حراست خود درگیر اختلاف و تنش شود

 د. درهماهنگی کامل و همکاری بگذار ،خودش را آرام نگهدارد. در نتیجه مدیریت حراست باید اصل را بر تعامل

د شد و محصول کار حراست روز به روز به طور غیر م افزایی در نیرو های موجود خواهاین صورت موجب ه

   تر و بیشتر خواهد شد.قابل باوری کیفی

 ات و پرهیز از منفی نگری غیر واقعیوجه به واقعیت 

ژه در ویه ب ،متقن و مستندات است قعیات و اعلام نظر بر اساس ادلهدر حراست تأکید بر به دست آوردن وا

ه صلاحیت افراد ی نسبت بمبنای نظر منف آن را ،داشت منفی از یک رفتار یا گفتاررتباط با افراد. نباید به صرف برا

رسی لازم و کافی صورت گیرد و همه جوانب امر سنجیده شود و پس از حصول نتیجه قطعی بلکه باید بر قرار داد

ه طور ب و اظهار نظر نمود. زیرا این نظر جمع بندی ،بر مبنای دلایل و مستندات حقوقی ،هااز تحقیقات و بررسی

 یت فرد از تصدی یکتواند باعث محروممانند حکم قاضی می ،مثال اگر در ارتباط با عدم صلاحیت فرد باشد

زیادی برای آن فرد در سازمان مربوط و حتی در زندگی  و حساس شود که در این صورت تبعاتجایگاه مدیریتی 

ختلف نیز به همین صورت باید اقدام کرد. تحلیل حراست از مدر رابطه با موضوعات  اش داشته باشد.شخصی

های غیر مستند و چه بسا با دید ان یا اخبار و گزارشتواند بنا بر حدس و گمیک خبر یا یک موضوع خاص نمی

اشد تا بر مبنای مستندات قابل دفاع بواقعی و  ،های منفی گزارش کننده باشد. بایستی بر اساس اطلاعات دقیقگاه

 استفاده باشد. هره برداری وقابل ب ،آن به تصمیم گیران در صورت ارائه

 توجه به آينده نگری 

م برای مردتا قبل از بروز مشکلات  شان به آینده باشدکارهای جاری خود باید نگاه ها ضمن انجامحراست

قبل از هر گونه تعرض یا دسترسی غیر مجاز به اطلاعات  ،یا ایجاد مشکلی برای کارکنانبه عنوان ارباب رجوع 

ی و بین پیش ،آن مشکلات را شناسایی ،ولیتؤسیسات و اموال دستگاه تحت مسأت ،چنین اماکنهم و اسناد
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ر جاری حراست با اتخاذ ساز و کارهای مناسب در همه امور به نحوی عمل نماید که انجام امو پیشگیری کنند.

ها اصل را بر های حفاظتی و حراستسازمان ،منیتیاهای اطلاعاتی و سرویس موجب غفلت از آینده نشود.

ع های حفاظتی شناسایی و به سرعت مانا در حوزهها رگذارند و آسیبپیشگیری از به فعلیت رسیدن تهدیدات می

بمب  ،هحملات مسلحاننظیر  گردند. در غیر این صورت باید منتظر بنشینند تا اقدامات ضد امنیتیاز وقوع آن می

های مالی و یا مفسدهسرقت اسناد و اطلاعات  ،جاسوسی ،اغتشاش ،کاری خراب ،گیری گروگان ،ترور ،گذاری

و انجام شود سپس بروند به دنبال عامل یا عاملین آن بگردند و با آنان برخورد  گرفتهه شکل جرایم سازمان یافت

با  مگر آیدها مستلزم شناخت آنان است و این شناخت به دست نمینمایند. پیشگیری از تهدیدات و آسیب

ری اطلاعات و به پیش بینی هم از راه جمع آو های آن.نامههای صحیح و خواندن دست حریف و بربینیپیش

شود که آشکارا روشن می همچنین تحلیل درست حاصل خواهد شد. دست آوردن شناخت و اشراف اطلاعاتی

 اند.چشم انداز و دیدگاه درستی نسبت به آینده داشته ،افراد موفق وها بینی کنندگان یا نهاد یشپ

 های مداوم و مستمرنظارت 

 نامهن نمونه در عهدبه عنوا ،دیث معتبر اسلامی هم به آن سفارش شدهت و احاااز امور مهم دیگری که در روای

کارگزاران و مسؤولان بر افراد زیر مجموعه مورد تأکید قرار  ،م حاکمانونظارت مدا ،امام علی )ع( به مالک اشتر

 هلاست که به وسیاصل بازرسی و نظارت به عنوان یکی از وظایف حساس و اصلی در هر سازمان  گرفته است.

اعتدال یا انحراف  ،های یک مجموعه نظارت کرد و نقاط قوت و ضعفعملکرد و برنامه، اختارتوان بر سآن می

. در هر شودها تطبیق داده میارزیابی و با برنامه ،هایافت. در سایه نظارت است که میزان موفقیت دستگاهآن را 

 ،رینتمسؤولان باید از شایسته بازرسان واست.  مربوطچشم آن دستگاه و مدیریت  هدستگاهی نظارت به منزل

 ،سریع و دقیق ،های صحیحترین اشخاص نسبت به نظام و رهبری آن باشند تا با گزارشامانتدارترین و وفادار

 تعبیر آموزنده امامبه دور باشند. های خلاف واقع ساز را فراهم کرده و از گزارشزمینه تصمیم گیری بجا و کار

 که ساندرمی «العیون وابعث» به تعبیر نیز و آنان برای لازم هایویژگی و شرایط و  ابطه با بازرسان)ع( در ر علی

 امری ضروری است. ،یا از یک منطقه دیگراعزام بازرسان از مرکز  ،لزوم صورت در

ه ست و بها گویای همین امر اهای کاربردی ابلاغی به حراستدر این رابطه قوانین و مقررات و دستورالعمل

. استعملکرد همکاران حراست نظارت بر ، هایکی از اولویت ،همه مدیران حراستنامه طور مشخص در بر

یا حداقل موجب کاهش تخلفات خواهد شد  شودتخلف و اشتباه می ،نظارت قوی موجب پیشگیری از انحراف

ی ته شود. این اقدام تنها در صورتاز همان ابتدا جلوی آن گرف ،به نحوی که اگر تخلفی در صدد شکل گیری است
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ارکنان کانجام شود. به عنوان مثال اگر یکی از  همیَّسر خواهد شد که نظارت مداوم و مؤثر توسط مسؤولین مربوط

در اسرع  حراستضرورت دارد مدیر  ،کندرغم ضوابط موجود بنا بر نظر شخصی خود عمل می مجموعه علیزیر

ای هیا در نظارت لات و گرفتاری بیشتر نگرددتا باعث ایجاد مشک نماید تممانع سلیقه وقت از هر نوع اعمال

نش باید به سرعت واک ،اعمالی چنانچه به کوچکترین موردی از سوء استفاده از جایگاه شغلی افراد برخورد کرد

 .نماید پیگیری موضوع شرایط با متناسب را تخلف  نشان داده و اجازه ادامه این روند را نداده و آن

 دوری از غرور و تکبر و برخورد متواضعانه 

است. در سه جای قرآن این تعبیر درباره غرور موجود غرور و تکبر قبح در قرآن کریم آیات زیادی درباره 

 . داردینم دوست است فروش فخر و متکبر که را کسی خداوند زیرا «إِنَّ اللهُ لا یُحبُِّ کلَُّ مُختال فَخورِ »آمده است: 

 پندار و ،غرور و خود پسندی هر دو در این جهت مشترکند که انسان را در عالمی از توهم ،اعتناییبی تکبر و

در آیاتی هم که مربوط به داستان سجده نکردن  کنندبرند و رابطه او را از دیگران قطع میتر بینی فرو میخود بر

 فتخارا اوج از همیشه برای  سبب شد انشیطغرور و تکبر لجاجت، اشاره به تکبر او شده است.  ،ابلیس است

تواند هشداری برای همه افراد لجوج و مغرور باشد تا عبرت گیرند این می ،رود فرو لعنت لجنزار در و کند سقوط

 چشم رب جهل تاریک هایپرده که است ترین بلای جان انسان نیز همین کبر و غروربد و رویه شیطان را رها کنند.

دارد و از صف مؤمنان کشی وا میاو را به تمرد و سر ،سازدو او را از درک حقایق محروم می افکندمی او بینای

 ،هددو در صف کافران که صف یاغیان و طاغیان است قرار می افکندکه صف بندگان مطیع خداست بیرون می

 گونه که ابلیس را قرار داد. آن

ار و آمرانه. رفت نه با غرور و ،شفقانه و متواضعانه باشدباید م هادیران و کارکنان حراست در دستگاهمرفتار 

کردار حراست در هر سازمان باید الگوی مثال زدنی برای دیگران باشد. نحوه رفتار و گفتار مدیران و کارکنان 

بزرگان دین مبین اسلام و  اخلاقی و سیره ،های دینیگیری از آموزهای باشد که با بهرهحراست باید به گونه

 خوردی اسلامی و خاضعانهبر ،درانهتتخصصی و مق ،شوایان الهی ضمن انجام وظایف خود به صورت کاملپی

 داشته باشند. 

. من اشید که متواضع باشیدتر مواظب بوقتی قدرت دستتان آمد بیش» )ره( در این باره فرمودند: امام خمینی

ایین پیش ها بکنیم باید بیاییم تا این پنتقاد از بالاترما نباید همیشه ا ،خواهم عرض بکنم که توجه بکنند آقایانیم

ند قوای مسلحه که بسیار عزیزند توجه کن ،خودمان. توجه بکنید به این که پاسداران ما که بسیار عزیزند پیش ما
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خیلی هم خوب  ،ممکن است یک جوانی خیلی مهذب هم باشد ،اید دنبالشید غرور نتفنگ وقتی دستشان آم

واظب باشید که تر مود. وقتی رئیس یک گروهی شدید بیشدریج برسد به این که یک وقت ظالم بشباشد لیکن بت

 «.خوریداز شیطان می ،در این قدرت روحی ،که سستی کنیدبرای این متواضع باشید

 مواظب از خود 

 ،ت از خودبراهش مواظ ،نشود« ان رآه استغنی» چه کار کنیم که ،شودبالاخره یک مأموریتی به ما سپرده می

اول خودمان است.  خطا کردن به عدم انحراف و خود را توصیه ،دائم خود را نصیحت کردن ،مراقب خود بودن

 .اهل فساد نباشیم تا بتوانیم با فساد حقیقتاً مبارزه کنیم ،باید صالح باشیم

 ايااد انگیزه لازم برای کار در حراست 

یکی از توفیقات الهی  ،نظام مقدس جمهوری اسلامی ایرانهای حراست و صیانت از دستاوردواحد اشتغال در 

های حراستی شده است. نباید تنها به عنوان یک شغل به آن نگاه کرد بلکه بایستی از این که نصیب نیرو است

 رداشته شود. اگر با چنین نگرشی درای برای آخرت بعمل آید و توشه برداری بهنهایت بهره ،فرصت خدمت

ست و کارکنان حرا انگیزگی به سراغ مدیرانها الهی است و دلسردی و بیظیفه شود قطعاً انگیزهحراست انجام و

ایستی انجام ب ها و مشکلات عدیده مواجه شوندکم توجهی ،هاچند در حین خدمت با کم لطفینخواهد آمد. هر

ت چنان که حراسباشد هم های دیگری بایدع انگیزهالبته به طور قط های حراست باشد.تکلیف ملاک عمل نیرو

ید که آوجود می هتوان گفت انگیزه زمانی بدر یک بررسی کلی می هایی نیاز دارد.سایر مشاغل مشوقنیز مانند 

چنین شادابی و نشاط وجود داشته ثر در سازمان همؤمشارکت و نقش م ،در کارکنان احساس امنیت و ثبات شغلی

 باشد. 

  ست آمده در جايگاه حراستد هحداکثری از فرصت باستفاده 

 اهدستگ ز وقوع تهدیدات برای آنتواند در تحقق اهداف دستگاه اجرایی و پیشگیری احراست می ایگاهج

 قدر این فرصت خدمت را بدانند و با انگیزه و ،که مدیر و کارکنان حراستثیرگذار باشد مشروط بر اینأبسیار ت

مضاعف کار کنند. اگر بخواهند رفع تکلیفی کار کنند نتیجه  پر نشاط بر اساس برنامه مدون با تلاش و همت

کاری در حراست تبعات سوء و گاهی جبران وری کار خود را بالا ببرند. کمنخواهند گرفت باید کیفیت و بهره

های حراست دارای کار کردن در همه بخش جای خواهد گذاشت.و چه بسا برای کشور برناپذیری برای دستگاه 

باید بتوانند از فرصت به دست آمده برای خدمت به نظام  حراستهای شاغل در خود است و نیرو اهمیت خاص

 حداکثر ،ایران اسلامی جمهوری مقدس نظام دستاوردهای از صیانت و شهداء خون از پاسداری ،مردم واسلامی 
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اید ضمن ب .ننمایند دریغ کوششی هیچ از انقلاب وراحل  امام آرمانهای حفظ به راسخ اعتقاد با و ببرند را استفاده

ا که چر ،آوری و ارتقاء کمی و کیفی کارها و تحقق اهداف تعیین شده باشنددائم درصدد نو ،انجام وظایف جاری

 .فرصت خدمت به سرعت در حال سپری شدن است

 های حفاظتی به صورت حضوری و غیر حضوریتوجه لازم به مبحث تداوم آموزش 

های حضوری های کاری است.که ضرورت دارد به صورت مداوم با روشبله با آسیبترین راه مقامهم آموزش

 اغلین درش. شود هتگذاش اجرا مرحله به و ریزیبرنامه نوینو غیر حضوری و با استفاده از ابزار و امکانات 

 هاروهو گاحزاب  ،جریانات سیاسی ،حراست باید نسبت به همه تهدیدات بالقوه و بالفعل که متوجه آنان است

ورود به آنها را ندارند و حق  نند در جایگاه شغلی حراست اجازهشناخت کافی را به دست آورند و بدا... .و

توانند میبالطبع ن ،طرفداری و جانبداری نیز ندارند. اگر بینش و بصیرت لازم را از طریق آموزش به دست نیاورند

چنین مه عصبات گروهی و جناحی قرار گیرند.در مسیر تآگاه تی داشته باشند و ممکن است ناخودتشخیص درس

ظت حفا ،اطلاعات فناوری های تخصصی متناسب با وظایف خاص در حراست که می توان از حفاظتاگر آموزش

خود را به روز نمایند و وظایف محوله را  ،توانند متناسب با تهدیداتنمی ،... نام برد را به موقع نبینند و هوشمند

 یا به صورتهای آموزشی گاهاند به صورت حضوری در کلاس و کارتوو کامل انجام دهند. این مهم میبه درستی 

های ضمن علاوه بر آموزش جزوات کاغذی و یا دیجیتالی انجام شود. ،نشریات ،غیر حضوری در قالب کتاب 

های ضروری و نیاز تحصیلات تکمیلی نیز یکی از آموزش از طریق ،باشدنظر میخدمت که بسیار مهم و مد

 فرایندهای در و نمایند روز به را خود هاآسیب و تهدیدات با متناسب بخواهند هاحراست اگر اساسی است.

ای های جز توجه به ارتقاء سطح تحصیلی آنان در رشتهچاره باشند ثیرگذارتأ اجرایی هایدستگاه تخصصی

 .ن مربوط برطرف گرددبایستی با همت مسؤولا تخصصی حراست نداریم و این خلاء

 تذکرهای حفاظتی 

 .در مهم بایستی دائم تذکر داده شودر امو ،های انسان فراموشی و نسیان استکه یکی از ویژگیبا توجه به این

نشان از توجه  ،)یاد آوری( آمده است. این تکرار مرتبه( ذکر و کلمه فَذَکَّر 21) همچنان که در قرآن کریم به تواتر

 ،های حفاظتی مبنی بر رعایت ملاحظات حفاظتی در همه امور حراست. تذکرخصوصیت فوق است خالق هستی به

ه از دست ندادن حساسیت ب ،که نزد حراست دارای سوابقی هستندکنان و کسانی توجه ویژه به حفظ اسرار کار

اره که در قبل به آنها اش موارد دیگری ده در اختیار به دلیل استمرار آن وبندی شحفاظت از اسناد و اطلاعات طبقه

م توسط سلسله مراتب سازمانی به کارکنان زیر مجموعه داده شود. البته وها باید به صورت مدااین تذکر ،شد
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گذاری لازم را داشته باشد. بعضاً روش تذکر به صورتی است که تکرار ای باشد که پذیرش و اثرتکرار آن به گونه

 .عث ایجاد مشکلات بیشتر خواهد شدگذارد بلکه بادر مخاطب اثری نمیدهد و نه تنها آن نتیجه معکوس می

 

 امنیتی  -های سیاسیب ( راهکارهای پیشگیری و مقابله با آسیب

  هاگروهو  داری از احزاببو جانعدم ورود به جريانات سیاسی 

، چ جریان و حزبورود به هی اجازههر سطح سازمانی به دلیل ماهیت شغلی نه تنها  شاغلین در حراست در

ل ئر مسانگاه حراست د. نیستند نیز آنان برای سمپاتی و هواداری به مجاز حتی بلکه ندارند سیاسی دسته و گروه

یر مسلمین است و با تغی های ترسیمی از سوی ولی امرصرفاً به ولایت و شاخص ،سیاسی و در همه مقاطع زمانی

  .ترین تغییری نخواهد شداه دست خوش کوچکاین نگ ،ها با هر گرایش سیاسیمدیران دستگاه

 اناام اقدامات صیانتی 

 هایها است. در همه سازمانحراست ی از وظایف سازمان حراست کل کشور صیانت از مدیران و کارکنانیک

شود یکارهای پیشگیرانه ایجاد م و ساز ،کارکنان شغلی حساسیت و اهمیت حراستی به دلیلو  حفاظتی، اطلاعاتی

.. ..مفاسد مالی و ،های سیاسیگروه ،های اطلاعاتیه طور مستمر از آنان مراقبت به عمل آید تا در دام سرویستا ب

برای مصون ماندن مدیران و کارکنان از طریق سازمان حراست کل کشور هم اکنون گرفتار نشوند. این مراقبت 

ها در ن و کارکنان حراستدیرااحدی از م شود. اگرمی نجاما ی،های شغلها از گزند تهدیدات و آسیبحراست

ت تا حداکثر تلاش بر این اس ،دریمسیر توطئه و سوء استفاده قرار گ فرصت طلبان یا در ،های دشمنانآستانه دام

 هوشیار شود. خنثی کردن تلاشتهدید مورد نظر بلافاصله نکات لازم به صورت فردی تذکر داده و نسبت به 

ممانعت از ایجاد هر گونه ارتباط عناصر و  ،هاانه برای ایجاد ارتباط با کارکنان حراستهای اطلاعاتی بیگسرویس

از جمله اقدامات صیانتی است که برای حفاظت از مجموعه  ... و هاها و جریانات سیاسی با حراستعوامل گروه

 .شودها انجام میحراست

 ها از نظر نیروی انسانیحراست سالم سازی 

نها اند و اقدامات پیشگیرانه صیانتی در آ... شده اخلاقی و ،مالی ،امنیتی ،آلوده به مسائل سیاسی چنانچه افرادی

بایستی در اسرع وقت اقدامات قانونی برای برخورد با آنان و حذف از مجموعه حراست انجام شود  ،ثر نبودهؤم

 نزنند. حتی یک فرد آلوده در حراست وجهه و اعتبار حراست آسیب ،لودگی دیگران نشوند و به جایگاهتا موجب آ

 تواند اعتبار حراست را نزد اذهان عمومی مردم از بین ببرد.زیاد است و می
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 های جسمیج( راهکارهای پیشگیری و مقابله با آسیب

 امنیتی و های اطلاعاتیآموزش 

 . یکیباشدمی اتاطلاع وزارت برعهده دولت کارکنان اطلاعاتی آموزش موضوعه مقررات و قوانین اساس بر

یری فراگ ،هاامنیتی برای مدیران و کارکنان حراست و های مقابله با تهدیدات بالقوه و بالفعل اطلاعاتیاز راه

های آموزشی برای مدیران و برگزاری دوره ،باشد. با توجه به اصل پیشگیری در حراستهای مرتبط میآموزش

 هایهدیدات در هر مقطع زمانی بسیار مؤثر است. آموزشکارکنان حراست به صورت مستمر و متناسب با ت

می تواند در جهت ارتقاء سطح شناخت  ،شودمی ریزی و اجراکاربردی که توسط سازمان حراست کل کشور برنامه

ع مؤثر بوده و مان ،های خاص هستندکسانی که در حراست دارای دسترسی کارشناسان و کلیه ،و آگاهی مسؤولان

ناخته های مقابله نیز شتدبیری در مواجهه با تهدیدات گردد. شناخت تهدید باعث می شود راهی و بیاحتیاطاز بی

 امکانات و تجهیزات مورد نیاز آمادگی مقابله به دست آید. های قبلی و تهیهشود و با طراحی

 هوشیاری و دقت 

برخوردار  بالایب هوشی لازم است از ضر ،کسانی که در مشاغل حساس از جمله حراست مسؤولیت دارند

ها از سوی دشمنان و حریف بتوانند به درستی و به موقع تصمیم بگیرند باشند تا در مواجهه با تهدیدات و توطئه

  ای را انجام دهند.های لازم و اقدامات پیشگیرانه و مقابلهو پیش بینی

 های نظامی و عملیاتیآموزش 

های ونیر .است و عملیاتی نظامیهای فراگیری آموزش ،ایبلهمقا و های اقدامات پیشگیرانهیکی از بستر

ز رسانی ها تکرار و به رود و به صورت مستمر آموزشنجمله نگهبانان باید آموزش نظامی ببین حفاظت فیزیکی از

 ،که در مواجهه با دشمنانبه طوری های عملیاتی به موقع داشته باشندشود تا همیشه آمادگی خود را برای واکنش

های جسمی مصون از گزند آسیب ،سارقان و اشرار بتوانند به درستی عمل کنند و ضمن انجام مسؤولیت خود

 بمانند.

 آمادگی جسمانی 

ها به خصوص بخش حفاظت فیزیکی اگر به لحاظ جسمی آمادگی لازم را های حراست در همه بخشنیرو

 این کار و زندگی هایبرنامه جزء باید ورزش. دهندتوانند وظایف خود را به خوبی انجام نمی ،نداشته باشند
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بتوانند در مقابل خطرات و تهدیدات واکنش سریع و مطلوبی داشته  ،تا ضمن حفظ سلامتی و شادابی باشد نیروها

های مختلف به صورت مداوم و مستمر و انجام مسابقات ورزشی در خانواده باشند. بدیهی است ورزش در رشته

 مضاعف و نشاط روحی کارکنان گردد.تواند باعث ایجاد انگیزه ور میها در کشبزرگ حراست

 

 روحی و روانیمعنوی، های کارهای پیشگیری و مقابله با آسیبد( راه 

 ،نآقرائت قر نظیر مایه بهداشت آن شناسانده شده انداموری زنده کننده قلب و  ،در قرآن کریم و روایات

 کارانودیدار با نیک ،گوی علمیگفتو ،معاشرت با صاحبان فضیلت و خرد ،یاندیشه ورز ،یاد مرگ ،یاد خدا ،موعظه

 و ... . دوری از عشق غیر الهی ،تقوا ،طهارت از گناه ،مهر ورزی با یتیمان ،اطعام درماندگان ،صاحبان معرفت و

ید که جویو از نورش شفا ب ر آن بیندیشید زیرا بهار دلهاست: قرآن بیاموزید و دفرمایدحضرت علی )ع( می

 . شفای دلهاست

 کنم به آباد کردن دلت با یاد خدا. فرماید: تو را سفارش میامام حسن )ع( می

ی طولانی گاهی انسان قوه ها: در راهفرمایند( در رابطه با خستگی روحی میالعالیلهظدمقام معظم رهبری )م

شود. این خستگی روحی انسان را از حی میرو خسته ،خسته نشده اما آدم از حرکت ، زانو و پاها اصلاًهم دارد

 دارد.رسیدن به اهداف باز می

 جه به نماز تو 

 های جمعه و جماعات از جمله موضوعات مهم است.شرکت در نماز ،حضور قلب در نماز ،نماز اول وقت

رود لا میمن باؤد نماز بود و اولین عملی که از ماولین حکمی که واجب ش ،در ارزش نماز همین بس که بدانیم

ترین و دوست داشتنی (339ص  ،)نهج الفصاحه شود نماز استنماز است و اولین سؤالی که در قیامت از انسان می

ر تتواند انسان را بیشهای واجب یومیه در اول وقت و با حضور قلب میادای نماز عمل برای خداوند نماز است.

امش دهد و روح هستی و سرای ابدی نموده و به انسان آرمتوجه قدرت مطلق الهی و مدیریت آن اراده بر عالم 

واهد یزال یاری بخئق آمدن بر مشکلات از آن قدرت لاکند تا انسان برای فاهمچنین کمک می .انسان را جلا بخشد

 .نداشته باشد و چشم امید به هیچ قدرت مادی

 نس با قرآنا 

بایستی  ،د و اگر بخواهد خدا با انسان سخن بگویدباید نماز بخوان ،اگر انسان بخواهد با خداوند صحبت کند

هر روز  ،شودآن باعث می برای انسان است و تلاوت روزانه قرآن بخواند. قرآن کتاب راهنما و دستور زندگی
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 ،امور زندگی بشر در این عالم و سرای ابدی وحی داشته باشیم. قرآن برای همه درک بهتری از معارف عمیق

بینیم در سیره زندگی پیشوایان الهی و علمای که میاه و روش را نشان داده است. چنانرنسخه روشن ارائه و 

 های حتمی روزانه آنخواندن قرآن و تدبر در آن جزء برنامه بزرگ و رهبران دینی از جمله امام راحل)ره(

: توصیه فرمودند ه آنانت دولت بأ( در دیدار با اعضای هیالعالیلهظدممقام معظم رهبری ) بزرگواران بوده است.

 هر روز قرآن بخوانید. حتماً، نیدقرآن خواندن هر روز را فراموش نک

 (س)قید بودن به اذکار روزانه و تسبیحات حضرت زهرا م 

شود انسان همیشه به یاد مقید بودن به اذکار روزانه است زیرا موجب می ،ها برای یاد خدایکی از راهکار

ذات اقدس الهی تصور کند.و از  در محضر او ببیند و خود را همیشه متصل بهخدای متعال باشد و خود را 

)س( نیز که توصیه حضرت  آسیب روحی در امان باشد. ذکر تسبیحات حضرت زهرا و افسردگی ،خوردگیسر

 .)ص( به فرزند خویش است تا پس از فریضه واجب نماز بخواند رسول اکرم

 سفرهای زيارتی 

های واجب و نمازو و قرائت ادعیه وارده های شریف گیری از فیض حضور در حرمهای زیارتی و بهرهفرس

ن ها و مشکلات روحی عجیشود به خصوص کسانی که شغل آنان با سختیمستحبی سبب جلای روح انسان می

شود تا برای مدتی این ذخیره روحی و شعف ناشی از ها در فواصل زمانی مختلف باعث میاست. این سفرشده 

 دارد.اران انسان را سرزنده و سرحال نگهواسطه آن بزرگوهباط معنوی با خداوند بارت

  مطالعه سیره بزرگان دينی 

 نماید. گیری از آنان میی بزرگان دین کمک شایانی در الگوآشنایی با سیره و روش زندگ

 های معارف اسلامیحضور در برنامه 

 ی آفات ،به لحاظ نفسِ آن ،ه بر محاسن آن در منظر شرعمداخلات اطلاعاتی علاو: توجه به مسایل اخلاقی

نیز دارد که در صورت عدم توجه به آنها ممکن است به تدریج و ناخواسته فرد را به سوی اقسامی از انحطاط و 

های اخلاقی و الهی دور نماید. با عنایت به شرایط انحراف اخلاقی سوق داده و ممکن است وی را از ارزش

یار بایست بسمی ر هر کس مقدور و البته جایز نیستاطلاعاتی و حراستی که احراز شرایط آن ب ای امورحرفه

 اصول فراگیری نیازمند  هاهمه انسان متذکر عوارض و آفات ناشی از مداخلات حراستی و اطلاعاتی گردید.

بر  طریق اولی به اسلام .هستند خویش دنیوی امور انجام و دیگران با اجتماعی باتسمنا برقراری برای اخلاقی
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 توجه هاانسان اخلاقی  )ع( به تمام زوایای رو ائمه اطها )ص( اساس تعالیم وحی و سیره پیامبر مکرم اسلام

 عدم ظلم به ،و فداکاری ایثار ،گذشت ،دیگران حقوق رعایت به را آسمانی مکتب این پیروان و داشته خاص

ش و توصیه نموده و تکالیفی معین کرده است. اسلام حتی در خصوص . سفار.. و بزرگان و والدینتکریم  ،دیگران

به خصوص مسلمانان و به ویژه افرادی که در حکومت  ،هاانسان حیوانات و نباتات نیز حقوقی را قرار داده است.

 .بکوشند و نسبت به آن عامل باشند اسلامی در جایگاه حساسی قرار دارند باید در طلب کسب اصول اخلاقی

 ام دین مبین گیری و عمل به فتاوای آنان و احکیاد ،عظام تقلیدمراجع های علمیه مطالعه رساله: کاماح

 ترین دین آسمانی و دقت در رعایت دائمی دستورات دینی.اسلام به عنوان کامل

 اندازی نظام مقدس ه اسلام و انقلاب اسلامی برای بربا توجه به تلاش دشمنان قسم خورد :بصیرت

ان صدد توطئه و ایجاد فتنه در میاجزاء آن که به طور دائم دراسلامی و آسیب رساندن به ارکان و جمهوری 

نی که ل سیاسی از طریق ممکئیرت نسبت به اعتقادات دینی و مساافزایش بص ،مسلمین و این نظام الهی هستند

 در دسترس هست موجب آگاهی بیشتر خواهد شد.

 های مالی و پرداخت ديون مواظبت 

پرداخت وجوهات شرعیه است. داشتن سالی مالی به منظور پرداخت  ،یکی از واجبات الهی برای مسلمانان

 در) خمس پرداخت عدم و الهیخمس بر هر مسلمانی لازم و واجب است. در صورت عدم توجه به این امر 

شود به می. این عمل باعث شد خواهد محسوب( عج) زمان امام مال در تصرف حقیقت در( وجوب صورت

 ها و زندگی شود.وارد دارایی کناهترین مال حرام و یا حتی شبهکم یمکسب روزی حلال مقید و اجازه نده

 تقويت روحیه تکلیف مداری  

و کارکنان  مدیران. مور به نتیجهأایم، نه ممور به ادای تکلیف و وظیفهأما م فرماید: همهامام راحل )ره( می

های این نظام الهی که با  به نظام مقدس جمهوری اسلامی و صیانت از دستاورد خدمت حراست که با انگیزه

 هاهای معظم آنآزادگان و خانواده ،رزمندگان دفاع مقدس، ایثار تمام مردم انقلابی، شهید انخون صدها هزار

جام د را اندر انجام وظایف خود قائل به ادای تکلیف الهی هستند. کسی که با این نیت وظایف خو ،حاصل شده

ران و کارکنان حراست مدی دهد.ه تلاش و کوشش خود ادامه میخواه خود نخواهد ماند و بمنتظر نتیجه دل ،دهد

ادای تکلیف الهی را در خود تقویت نمایند و همه کارها را به صورت دقیق و کامل برای رضای الهی  باید روحیه

 .دهندانجام 
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  ولايت مداری 

به ولایت فقیه به عنوان یکی از اصول مترقی دین مبین اسلام و قانون اساسی ، اعتقاد کامل ر حراستد

ده و در اننماید که به اصل فوق جامه عمل پوشجمهوری اسلامی ایران اصل است. نوع کار حراست ایجاب می

ن صورت ایدر  د. نه عقب بماند و نه پیشی بگیرددارولی فقیه و در مسیر ولایت گام برپیرو اوامر  اجرای وظایف

 انحراف ایجاد نخواهد شد.

 تغذيه و تفريحات سالم ،ورزش 

 ،های زیادی داردش است. ورزش برای جوانان دستاورد، ورزروش های مقابله با آسیب روحییکی دیگر از 

 ورزش سبب می شود واجب است و باید ورزش کنند. ،برای پیران و کسانی که از سنین جوانی عبور کرده اند

تقویت شود. ورزش برای انسان نشاط روحی و روانی به  نسان کاهش یافته و اعتماد به نفسدی در اس و ناامیأی

 بهتر کنار بیاید.  ،شود با ناملایمات کاریدنبال دارد. این شادابی موجب می

 تغذیه سالم و متناسب با ذائقه فرد نیز نقش مهمی در روح و روان افراد دارد. این مهم را در کتب و منابع

 توان مطالعه و بررسی نمود.طه میمعتبر علمی در این راب

های زندگی دارد. تفریح سالم باعث های کاری و فشارتفریحات سالم نیز اثر بسیار زیادی در کاهش سختی

واند و با کیفیت بهتری بت انرژی مضاعفی به محل کار خود بازگرددشود فرد با تقویت روحیه خود مجدداً با می

 را انجام دهد. وظایف خود

  
 های خانوادگی کارهای پیشگیری و مقابله با آسیبه( راه 

  اختصاص وقت مخصوص برای خانواده 

نامه زندگی لازم است برای خانواده وقت مشخص اختصاص داده شود و وقت مخصوص خانواده را در بر

آن وقت برای کار اداری باید  گیریصرفاً برای رسیدگی به امور خانه و اعضاء خانواده صرف کرد و از بهره

یزی که ریدکه بایستی در برنامهااری خاص و خارج از برنامه پیش بیخودداری کرد. البته ممکن است به ندرت ک

 بینی شود.برای کار داریم این موارد خاص نیز پیش

ان یتاهت به خانوادهاین اس های مؤکد من بر شمایکی از توصیه» :فرمایندالعالی( می)مدظله مقام معظم رهبری

 .«ها، انس با آنهاحضور با آن مهربانی با آنها، .برسید. حق همسر، حق فرزند لازم است رعایت بشود
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 توجه به تربیت مناسب فرزندان 

تعلیم و تربیت آنان  ،رشد ،های خدا هستند و والدین درباره سلامتها و نشانهفرزندان امانت الهی و نعمت

ای غافل نشدن از اعض کیفر خواهند دید. ،پاداش و در برابر تربیت بد آنان ،تربیت خوب ند و در برابرولؤمس

ه ب تحراس نیروهای نباید های خانوادگی است. مشغله کاریهای پیشگیری و مقابله با آسیبخانواده یکی از راه

که  هر کسی فرزندانی استچرا که حاصل عمر  تی فرزندان غافل نمایدتربی لمسائ به رسیدگی از را مدیران ویژه

ران و فرزندان مدی ،ل تربیتیئز پرداختن به موقع و صحیح به مساو اگر به علت غفلت ا ددهتحویل جامعه می

ی برخ ای برای خانواده و حتی جامعه به دنبال خواهد داشت.تبعات عدیده ،کارکنان حراست دچار آسیب شوند

کار را اصل قرار داده و خانواده را در  ،مسؤولیت خاصی هستندخصوص کسانی که دارای ه از کارکنان حراست ب

نماید که اهمیت و آنقدر او را درگیر می مر به طور ناخود آگاه صورت گیردشاید هم این ا ،حاشیه می گذارند

ه د کگردشود و متأسفانه زمانی متوجه میو متوجه آن نمی نمایدرسیدگی به وضعیت خانواده را فراموش می

 تی عارض خانواده و فرزندان شده که حل آن بسیار مشکل است و عوارض آن قابل جبران نیست.مشکلا

 های روحی محیط کار به خانوادهعدم انتقال خستگی و ناراحتی 

های روحی که از کار عارض انسان شده نباید به خانه و خانواده مره و ناراحتیخستگی ناشی از کار روز

اد شبه طور طبیعی علاقه دارند پدر با روحیه  ،ن که در انتظار آمدن پدر خانواده هستندهمسر و فرزندا .منتقل شود

 یعنی انرژی به منزل بیاید و محیط خانه را با آمدنش گرم نماید و انرژی بخش به سایر اعضاء خانواده و پر

فایل ذهنی پاک کرد و با  از های ناشی از کار را قبل از ورود به خانهبایستی ناراحتی فرزندان و همسر باشد.

 ترین انتظار اعضای خانواده از پدر است.ای شاداب وارد محیط خانه شد. این کمچهره

  کیفیت بخشی به اوقات حضور درخانواده 

ایجاد  و های جمعی در مدت حضور در خانوادهانجام فعالیت ،مندی های اعضاء خانوادهتوجه به علاقه

، ورزشی( و مهارتی ،هنری ،)تحصیلی های فرزندانتوجه به آموزشنظیر  وادهفضای شاد و با نشاط برای خان

 مورد رفتار مهربانانه و عاشقانه با همسر و فرزندانو در نهایت  های فرزندان و مدیریت آنتوجه به درخواست

 انتظار است.

 ثیر رفتارهای کاری بر فضای خانواده أممانعت از ت 

است مثلاً کسی که در قسمت تحقیق و بررسی حر انواده تأثیر منفی بگذارد.های کاری نباید بر فضای خرفتار

 ار گوناگون هایزمینه در تخلف مختلف شگردهای کار دارد شیوه و کند و دائم با مسائل منفی سر وکار می
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 آنها با که یسانک سایر به نسبت منفی نگرش ایجاد باعث نباید دارد کار و سر مختلف افراد با و شنودمی و بیندمی

 شود. ویژه اعضاء خانوادهه و ب ،بستگان ،دوستان ،آشنایان از جمله دارد ارتباط
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 :نتیاه گیری

تری به عهده داشته تر شد و متصدیان آن وظایف خطیرچه حساسمشاغل هر ،بدیهی است در نظام اداری

 حریفان و ،غل نیز از جانب دشمنان قسم خورده این کشورمتوجه صاحبان آن مشا یهاها و آسیبتهدید ،باشند

 بیشتر است.  ،حتی سوء استفاده کنندگان از جایگاه و موقعیت اداری اشخاص

 علاوه بر آن ،شود چون در زمره مشاغل حاکمیتی قرار دارندیقین شامل مشاغل حراست می له به طورأاین مس

های های شغلی حراست و راهکارنتیجه شناخت آسیب های خاص هستند. دردارای اختیارات و دسترسی

 ،کند تا ضمن انجام وظایف خود به صورت کاملها کمک میو کارکنان حراست به مدیران ری و مقابلهیپیشگ

خود آگاه و از روی عدم نا ،خویش ازیانت لازم حراست را افزایش داده و با توجه به ص وری مجموعهبهره

مردم و  ،سازمان ،برای خود ،ه متوجه آنان و جایگاه مربوط استخاطرات شغلی کشناخت و آگاهی نسبت به م

 زمینه آسیب و خسارت ایجاد ننمایند. کشور
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